
หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  
  7.1ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า   

ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำหลัก คือ นักศึกษำและอำจำรย์ จำกกำรด ำเนินกำร      
ในปี พ.ศ.2565 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำหลัก มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญด้ำนวิทยบริกำร
(ห้องสมุด) และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 6 กระบวนกำร ได้แก่ ด้านวิทยบริการ (ห้องสมุด) มีกำรปรับปรุง
กระบวนกำรพัฒนำและจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น มีปรับปรุงกระบวนกำรเข้ำใช้ห้องสมุด และใช้บริกำรยืม-คืน ยืมต่อ ตรวจสอบรำยกำรยืม 
จองทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยระบบ ARIT Line Bot กำรพัฒนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (OPAC Search) 
อย่ำงต่อเนื่อง กำรพัฒนำจ ำนวนข้อมูลวิทยำนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ กำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ต่ำงประเทศ 
กำรปรับปรุงกระบวนกำรวิทยบริกำรวิชำกำร โดยกำรให้บริกำรเชิงรุกตำมคณะ เพ่ือให้ลูกค้ำเข้ำถึงบริกำรและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำรฯ จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปรับปรุง        
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ และดูแลระบบสำรสนเทศ ส่งผลให้ลูกค้ำเกิดควำม      
พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ก.-1 จ ำนวนของกำรจัดหำสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7.1ก.-2 จ ำนวนของกำรเข้ำใช้ ARIT Line Bot ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 

หมายเหตุ : เริ่มใช้ ARIT Line Bot พ.ศ.2565  
   : ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ข้อมูล ณ เดือนมกรำคม-มิถุนำยน 2566)  
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ภาพที่ 7.1ก.-3 จ ำนวนกำรเพ่ิมข้อมูลวิทยำนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นระบบฐำนข้อมูล Thailis 
หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 อยู่ระหว่ำงรอด ำเนินกำร 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ก.-4 กำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ต่ำงประเทศ 
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ภาพที่ 7.1ก.-5 จ ำนวนกำรเข้ำใช้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ   
 

หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ.2566  (ข้อมูล ณ เดือนมกรำคม-มิถุนำยน 2566) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ก.-6 ร้อยละของควำมพึงพอใจต่อส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

7.1ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน   

 7.1ข.(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ใช้วงจรคุณภำพ (PDCA) ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรหลักและกระบวนกำร

สนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน ในกำรตัดสินใจ ให้สำมำรถควบคุม 
ลดข้อผิดพลำด และลดกำรท ำงำนช้ ำ ลดรอบเวลำในกำรท ำงำน ท ำให้ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
กระบวนกำร บรรลุเป้ำหมำย ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 7.1ข.(1) จ ำนวนนวัตกรรมหรือคู่มือกำรปฏิบัติงำนที่เกิดข้ึนจำกกระบวนกำรท ำงำน

ของบุคลำกรทุกคน 
หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ข้อมูล ณ เดือนมกรำคม-มิถุนำยน 2566) 
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ภาพที ่7.1ข.-2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ในระดับมหำวิทยำลัย 
หมายเหตุ : เกณฑ์กำรประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัย มำกกว่ำร้อยละ 70 แต่ไม่เกินร้อยละ 80    
               อยู่ระดบัด ีและ พ.ศ.2566 รอประกำศผล 

 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 7.1ข-3 จ ำนวนองค์กรภำยนอกที่ขอเข้ำศึกษำดูงำน (แห่ง/ปี) 
 

 
 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 7.1ข.-4 จ ำนวนระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศที่พัฒนำ 
และน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ 

หมายเหตุ : ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ข้อมูล ณ เดือนมกรำคม-มิถุนำยน)  
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ภาพที่ 7.1ข.-5 ร้อยละของกำรใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow)  
ของหน่วยงำนภำยใน มรภ.พระนครศรีอยุธยำ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่7.1ข.-6 จ ำนวนควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงและพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำนภำยในมรภ.พระนครศรีอยุธยำ 
หมายเหตุ : แนวโน้มต้องลดลงเนื่องจำกเว็บไซต์ครอบคลุมหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 

 

7.1ข . (2)   ความปลอดภั ยและการ เตรี ยมพร้ อมต่ อภาวะฉุ ก เฉิน  ( Safety and Emergency 
Preparedness)  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ข.(2-1) จ ำนวนครั้งในกำรอบรมด้ำนควำมปลอดภัยของบุคลำกรและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะ
ฉุกเฉิน 
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ภาพที่ 7.1ข.(2-2) จ ำนวนแผนรองรับภำวะฉุกเฉินที่จัดท ำขึ้นหรือปรับปรุงในแต่ละปี 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ข.(2-3) จ ำนวนกำรกู้คืนระบบจำกกำรถูกโจมตีเกินระยะเวลำ 24 ชม. (ครั้ง) 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ข.(2-4) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
หมายเหตุ : ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 อยู่ระหว่ำงรอสรุปกำรด ำเนินกำร 
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7.1ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results)   
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7.1ค.-1 ร้อยละของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ไม่เป็นไปตำมเงื่อนไข  
(เช่นกำรเสียค่ำปรับ กำรยกเลิกสัญญำ กำรขึ้น Blacklist) 

หมายเหตุ : ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 และได้ด ำเนินกำรกันเงินเหลื่อมปี
เพ่ือด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2566 มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

1. อุปกรณ์บริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำย ( Au then) จ ำนวน 1 ระบบ วงเงินงบประมำณ 729,450 บำท  
2. ระบบควบคุมอำคำรอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (ชั้น 2 และชั้น 3) วงเงิน

งบประมำณ 400,000 บำท 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ค.-2 อัตรำกำรส่งมอบพัสดุตำมก ำหนดเวลำ 
 



 
 

3.95 3.98

4.29

3.6

3.8

4

4.2

4.4

2564 2565 2566

ค่าเฉลี่ย

3.95 3.98

4.2
4.27

4.28

3.6

3.8

4

4.2

4.4

2564 2564 2565

สวท.อยุธยา สวท.นครปฐม

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results)  
7.2ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer -Focused 
Results) 
7.2ก.(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer Satisfaction) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินโครงกำรกิจกรรมที่หลำกหลำย เพ่ือให้ควำมรู้และพัฒนำผู้เรียนและ
ลูกลูกค้ำกลุ่มอื่น ทั้งทำงด้ำนห้องสมุดและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในปี พ.ศ.2566 ทำงส ำนักได้มีกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ มีกำรเปรียบข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี คือ ปี 2564-2566 และมีกำรเปรีบเทียบกับหน่วยงำนอ่ืนที่มี
พันธกิจเหมือนกัน  
 
  

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.2ก.-1 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 
 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2ก.-2 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส ำนักวิทยบริกำรฯ 
(เปรียบเทียบกับหน่วยงำนอ่ืน) 
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นักศึกษา /บัณฑิตศึกษา        บุคลากรสายวิชาการ  

  

 

 

 
 

 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ                                     บุคลากรภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 หน่วยงานราชการ                                                  หน่วยงานเอกชน                             
 

 

 

  
 

 
 
 

ชุมชน 
 

  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.2ก.-3 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (จ ำแนกตำมกลุ่มลูกค้ำ) 
หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ข้อมูล ณ วันที่ 26 มิถุนำยน 2566) 
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7.2ก.(2)  ความผูกพันของผู้ เ รี ยนและลูกค้ากลุ่ม อ่ืน  (Student and Other Customer 
Engament) 

7.2ก.(2-1) ระดับควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรบริกำรของส ำนกัวทิยบรกิำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 

 นักศึกษา /บัณฑิตศึกษา           บุคลากรสายวิชาการ  

 

 

  

 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ                               บุคลากรภายนอก 
        
 
 
 
 
 
 
หน่วยงานราชการ                                              หน่วยงานเอกชน                                   

 

 

 
 

ชุมชน 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 7.2ก.(2-1) ค่ำเฉลี่ยควำมผูกพันของกลุ่มผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคคลภำยนอก 
ที่มีควำมผูกพันต่อส ำนักวิทยบริกำรฯ 

หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ข้อมูล ณ วันที่ 26 มิถุนำยน 2566) 
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7.2ก.(2-2)  ร้อยละของผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมุด 

นักศึกษา /บัณฑิตศึกษา                                     บุคลากรสายวิชาการ 

 

 

 

      

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ                             บุคลากรภายนอก 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 7.2ก.(2-2)  ร้อยละของผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมุด 

หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ข้อมูล ณ วันที่ 26 มิถุนำยน 2566) 
                

7.2ก.(2-3)  ร้อยละของผู้ใช้ Line Bot  
นักศึกษา /บัณฑิตศึกษา                                          บุคลากรสายวิชาการ 

 

 

 

 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ                                  บุคลากรภายนอก 

                

       

 

 

ภาพที่ 7.2ก.(2-3)  ร้อยละของผู้ใช้ Line Bot 

หมายเหตุ :  เริ่มใช้บริกำร Line Bot ปี พ.ศ.2565 



 
 

7.2ก.(2-4)  จ ำนวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

นักศึกษา /บัณฑิตศึกษา                                          บุคลากรสายวิชาการ 

 

 

 

 

 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ                             บุคลากรภายนอก 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2ก.(2-4)  จ ำนวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
หมายเหตุ : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ข้อมูล ณ เดือน ตุลำคม 2565-มิถุนำยน 2566) 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results)  
7.3ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce- Focused Results) 
7.3ก.(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร  (Workforce Capability and Capacity)  

ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้วิเครำะห์อัตรำก ำลังตำมควำมต้องกำรและจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้ได้
อัตรำก ำลังตำมควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นให้เป็นไปตำมประกำศของมหำวิทยำลัย และกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้นของบุคลำกรสำยสนับสนุน ตำมตำรำงท่ี 7.3ก.(1 ) 

ตำรำงที่ 7.3ก.(1) ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นจำกผู้มีคุณสมบัติเข้ำเกณฑ์กำร
ประเมิน  

ล าดับ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 
การประเมินขีดความสามารถ (ระยะสัน้) 
1 กำรเข้ำสูต่ ำแหน่งท่ีสูงขึ้นของบุคลำกรสำยสนับสนุน (คน) 1 3 1 N/A 
2 ส่งเสริมให้บุคลำกรได้รบักำรพัฒนำตำมคณุวุฒิ (คน) 1 N/A 5 N/A 

 
 

7.3ก(2) บรรยากาศการท างานของบุคลากร (Workforce Climate) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินงำนเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำสถำนที่ท ำงำนมีสุขภำวะ ควำมมั่นคง และ

ควำมสะดวกในกำรเข้ำท ำงำนของบุคลำกร โดยด ำเนินกำรให้บุคลำกรทุกคนมีควำมมุ่งมั่นและพัฒนำปรับปรุง
สภำพแวดล้อมของกำรท ำงำนและกำรเรียนกำรสอน ด้วยระบบมำตรฐำน 7 ส ภำยในหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง            
ซึ่งก ำหนดผู้ปฏิบัติงำนและผู้รับผิดชอบแต่ละหน่วยงำนที่ชัดเจน ครอบคลุมสภำวะแวดล้อมและรองรับกำร
ท ำงำนของบุคลำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมภำพท่ี 7.3ก.(2) 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที ่7.3ก.(2) ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ.2564-พ.ศ.2566 
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ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรอบรมทักษะตำมสมรรถนะและต ำแหน่งงำน

7.3ก.(3) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร ได้ก ำหนดให้มีแนว
ทำงกำรประเมินผลควำมผูกพันโดยใช้แบบสอบถำมควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำม
รำยกำรประเมินทั้ง 8 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนงำนในควำมรับผิดชอบ 2) ด้ำนสภำพแวดล้อม 3) ด้ำนผู้บังคับบัญชำ 
4) ด้ำนโอกำสและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ 5) ด้ำนคุณภำพชีวิต 6) ด้ำนเพื่อนร่วมงำน 7) ด้ำนควำมผูกพันองค์กร 
8) ด้ำนกำรสื่อสำรส่งผลให้ควำมผูกพันของบุคลำกรอยู่ในระดับดี ตำมภำพที่ 7.3ก.(3-1) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.3ก.(3-1) ระดับควำมผูกพันของบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรฯ พ.ศ.2564-2566 
 

7.3ก.(4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development)  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรวำงแผนเพ่ือหำควำมต้องกำรของบุคลำกรตำมควำมต้องกำรส่วนบุคลล 

ได้แก่ ควำมก้ำวหน้ำในงำนสำยอำชีพ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ ที่สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนตำมวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่ำนิยมขององค์กร เช่น โครงกำรอบรมส่งเสริมกำรจัดกำรทรัพยำกรและพลังงำนที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อบรมเชิงปฏิบัติกำร “กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นกับกำรช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐำน” มีกำรทดสอบกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมก่อน – หลังอบรม ซึ่งท ำให้บุคลำกรบุคลำกรที่เข้ำรับกำรอบรม มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรปฐม
พยำบำลเบื้องต้นกับกำรช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐำน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 100  (ทดสอบก่อน-หลังอบรม)   

                          
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 7.3ก.(4) กำรพัฒนำบุคลำกร (Workforce Development) 
 



7.4ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม ( Leadership, 
Governance, and Societal Contribution Results) 
7.4ก(1) การน าองค์กร (Leadership) 
 

ผู้บริหารมีแนวทางและระบบการสื่อสารเรื่องวิสัยทัศน์และค่านิยมหลักให้บุคลากรทราบในหลายช่องทางมี
การสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน ในการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงาน และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักฯ ตลอดจนการติดตามผลการด าเนินงานประจ าเดือน
อย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรร้อยละการรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ และร้อยละการรับรู้เกี่ยวกับค่านิยมหลัก ของ
บุคลากรส านักวิทยบริการ 

 
 

ภาพที่ 7.4ก(1) การรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ และการรับรู้เกี่ยวกับค่านิยมหลัก  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7.4ก(2)-1 การก ากับดูแลองค์กร 
ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ ก ากับดูแลการด าเนินการที่ส าคัญของส านักฯ ในการก ากับดูแลจากองค์กร

ภายนอกอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นยังได้รับการตรวจสอบทางการเงินจากผู้ตรวจสอบภายในระดับมหาวิทยาลัย โดยใน
ปีงบประมาณ 2565 ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการด้านการเงินและบัญชีเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่งและมติคณะรัฐมนตรี ไม่พบว่า มีประเด็นที่ต้องได้รับการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของส านักงานตรวจสอบ
ภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก (สตง.) และมีการด าเนินงาน อย่างไม่โปร่งใส ทั้งส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดและตามแผนกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ การก ากับดูแลองค์กร จ านวนประเด็นที่ต้องได้รับการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
และร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดและตามแผนกลยุทธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.4ก(2)-1 การก ากับดูแลองค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.4ก(2)-2 การก ากับดูแลองค์กร 
 ผลการติดตามการด าเนินงานมีการประเมินระดับส านัก/สถาบัน โดยคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
งานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี คณบดี และผู้อ านวยการ ปี พ.ศ.2563-2565 ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานนของ
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ ตามภาพท่ี 7.4ก(2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.4ก(2)-2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินประเมินผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ พ.ศ.2563-2565 
 

หมายเหตุ : เนื่องจากปี พ.ศ.2566 จากการประชุมสภามรภ.พระนครศรีอยุธยา เสนอขอความเห็นชอบ (ร่าง) ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  พ.ศ.2566 มติที่ประชุม
เห็นชอบแก้ไข ปรับปรุงข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยฯ สั่ง ณ วันที่ 17 ม.ค.66  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.4ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
ส านักวิทยบริการฯ มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่ระบุไว้ใน ตาราง 7.4ก(1-3)  อย่างเคร่งครัด 

จึงไม่พบประเด็นการกระท าผิดหรือขัดต่อกฎหมายหรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่ก าหนดขึ้น เช่น จ านวน
ประเด็นการกระท าผิดหรือขัดต่อกฎหมาย จ านวนครั้งการละเมิดกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องเกิดข้ึน 

ตาราง 7.4ก(1-3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
 

ตัววัดผล หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
จ านวนครั้งการละเมิดระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยการจดับริการ
และการจัดการรายได้ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2551 

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหอ้งสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544  

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดประกาศส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่องนโยบายสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2564  

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2561 ประกาศสมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ์เรื่อง จรรยาบรรณบรรณารักษ์ พ.ศ. 2552   

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดมาตรฐานก าหนดต าแหน่งบรรณารักษ์ ก.พ.อ. พ.ศ. 2553 ครั้ง 0 0 0 
จ านวนครั้งการละเมิดหลักเกณฑก์ารเก็บรักษาข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการ 
พ.ศ. 2550  

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ 
(ฉบับ2) พ.ศ. 2560  

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบรหิารข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านการศึกษา พ.ศ. 2560  

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิดประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิด พระราชบญัญัตลิิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2561 ครั้ง 0 0 0 
จ านวนครั้งการละเมิด มาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ก.พ.อ. พ.ศ.
2553 

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิด ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิด พระราชบญัญัตลิิขสิทธิ์ระเบียบขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงกฎระเบยีบ ข้อบังคับต่าง ๆ 

ครั้ง 0 0 0 

จ านวนครั้งการละเมิด พระราชบญัญัตลิิขสิทธิ์ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2555 

ครั้ง 0 0 0 

 
 
 
 
 



7.4ก(4) จริยธรรม ร้อยละของบุคลกรที่รับรู้และพึงปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของบุคลากร (จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย) 
ผู้น าระดับสูง มีวิธีการในการส่งเสริม มีการสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง เกี่ยวกับนโยบายประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ผ่านการจัดท าสื่อต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง มีการสื่อสารในเรื่องพฤติกรรมที่มีจริยธรรมใน
วาระต่าง ๆ เพ่ือเน้นย้ าความส าคัญของการยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณ  มีการก ากับติดตามให้ด าเนินงานตาม
เกณฑ์ ITA ที่ก าหนด และการเข้าร่วมกิจกรรมประกาศเจตจ านงในการด าเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัย ท าให้ไม่พบวา
มีการกระท าผิดวินัยจริยธรรมหรือกฎหมายเกิดขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.4ก(4) ร้อยละของบุคลกรที่รับรู้และพึงปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของบุคลากร (จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย) 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.4ก(5) สังคม 
ผู้น าระดับสูง มีการด าเนินการตามพระบัญญัติราชภัฏ พ.ศ.2547 มาตรา 7 และพระบรมราโชบาย รัชกาลที่ 

10 ตามพระราชด าริ “การศึกษาคือความมั่นคงของประเทศ” ภายใต้ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น ระยะ 20 ปี ส านักวิทยบริการฯ มีด าเนินโครงการ 3 ปี ในการเก็บข้อมูล 7 ด้าน รวมทั้งหมด 283 ต าบล โดยมี
การแบ่งเก็บข้อมูล 3 ระยะ 110 ต าบล  

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.4ก(5)-1 โครงการที่สนับสนุนการสร้างความผาสุกของสังคม 
 

ชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับประโยชน์จากโครงการ และกิจกรรมของส านักวิทยบริการฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.4ก(5)-2 โครงการที่สนับสนุนการสร้างความผาสุกของสังคม 
 



 

การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
 ผู้น าระดับสูง มีการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  จัดโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนให้บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยและผู้ใช้บริการ การสรา้งบรรยากาศ สิง่แวดล้อม ความสะอาด สวยงามเป็น ระเบยีบเรยีบรอ้ย 
เป็นตวัอยา่งทีด่ใีหแ้ก่หน่วยงานอื่น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.4ก(5)-3 กจิกรรม 7 ส 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



96.94 95.75 75.25

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 

พ.ศ.2564-2566

88.51 54.63
76.49

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566

ร้อยละการเบิกจ่ายงบบ ารุงการศึกษา (บกศ.)

พ.ศ.2564-2566

99.56 99.55 96.25

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566

บ ารุงการศึกษา ส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) 

พ.ศ.2564-2566

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, and 
Strategy Results) 

7.5ก.(1) ผลการดำ เนินการด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial 
PERFORMANCE) 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณ และกำรเงิน ตำมที่ ได้รับจัดสรร      
ในแต่ละปีงบประมำณ มีร้อยละกำรเบิกจ่ำยทั้งงบประมำณแผ่นดิน และงบประมำณงบเงินรำยได้ ตำมภำพที่ 
7.5ก.(1)-1- 7.5ก.(1)-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.5ก.(1)-1 ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณแผ่นดิน พ.ศ.2564-2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.5ก.(1)-2 ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณงบบ ำรุงกำรศึกษำ (บกศ.)  พ.ศ.2564-2566 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.5ก.(1)-3 ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณงบรำยจ่ำยเงินบ ำรุงกำรศึกษำ  
ส ำหรับบุคลำกรประจ ำกำร (กศ.บป.)  พ.ศ.2564-2566 

 
หมายเหตุ : ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ข้อมูลกำรเบิกจ่ำย ณ เดือน ตุลำคม 2565 - มิถุนำยน 2566) 
 



2 
 

35.16 39.47

116.75

ร้อยละ พ.ศ.2564 ร้อยละ พ.ศ.2565 ร้อยละ พ.ศ.2566

ร้อยละเงินรายได้ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2566

24,056,600

1,611,000

400,000

26,067,600

8,348,900

2,718,000

400,000

11,466,900

6,372,725

1,250,340 350,000

7,973,065

งบแผ่นดิน งบบกศ. งบกศ.บป. รวมทั้งสิ้น

ข้อมูลการเปรียบเทียบภาพรวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.5ก.(1)-4 ภำพรวมร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ พ.ศ.2564-2566 
 

หมายเหตุ : เมื่อเทียบงบประมำณแผ่นดิน บกศ. และกศ.บป. ที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้รับจัดสรรลดลง 
เนื่องจำกจ ำนวนนักศึกษำลดลง  

 
7.5ก.(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด (Market Performance) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ สำมำรถจัดหำรำยได้จำกกำรใช้ห้องประชุมอำคำร 100 ปี ห้องประชุมต้นโมก 

ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ค่ำปรับหนังสือเกินก ำหนด และค่ำถ่ำยเอกสำร ซึ่งที่มำของรำยได้  พบว่ำใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 คิดเป็นร้อยละ 100 โดยได้แจกแจงรำยได้จำกกำรด ำเนินงำน ตำมภำพที่ 7.5ก.(2)-1  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 7.5ก.(2)-4 ร้อยละเงินรำยไดส้ ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564-2566 
 

หมายเหตุ : ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ข้อมูลกำรเบิกจ่ำย ณ เดือน ตุลำคม 2565 - มิถุนำยน 2566)



7.5ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 
ผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 

จ ำนวน 2 ยุทธศำสตร์ จ ำนวน 6 ตัวชี้วัด ตำมตำรำงท่ี 7.5ข-1 
ตำรำงที่ 7.5ข.-1 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร     

 

หมายเหตุ : แผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 มีกำรปรับตัวชี้วัดใหม่ 
     งบประมำณประจ ำปี พ.ศ.2566 (ข้อมูล ณ เดือน ตุลำคม 2565 – 30 มิถุนำยน 2566) 
 

 
 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย พ.ศ.2566 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริการวิทยบริการและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รองรับการเปลี่ยนแปลง 
OKR1 ความส าเร็จของการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล      ร้อยละ 100  บรรลุ 
   KRs1 จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
       - จัดท ำหนังสือห้องสมุดมนุษย์  เรื่อง 5 5  
       - จัดหำทรัพยำกรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไทย-อังกฤษ  รำยกำร 365 1,106  
       - จัดหำนิตยสำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ User 5 5  
       - จัดหำกฤตภำคออนไลน์ User 6 6  
   KRs2 บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
       - บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์  (ท ำควำมร่วมมือ )  ได้แก่  1 .  ACM Digital Library 2. 
SpringerLink eJournal 3 .  American Chemical Society Journal (ACS) 4 . Emerald 
Management (EM92)5.ScienceDirect 6.EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text 
7. Academic Search Untimate 8. ฐำนข้อมูลงำนวิจัย TDC ThaiLIS 9. Engineering Source 

ฐำนข้อมูล 9 9  

OKR2 ความส าเร็จในการเป็นศูนย์กลางการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ        ร้อยละ 100  บรรลุ 
   KRs1 จ านวนระบบการบริการรูปแบบใหม่ (E-Service) เพิ่มขึ้น 
       - มีระบบ Mobile Application (Matrix Library) ระบบ 1 1  
       - มีระบบ Line Application (Arit Line Bot) ระบบ 1 1  
   KRs2 มีระบบพร้อมให้บริการ 
       - ระบบเบิก-จ่ำยวัสดุ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบ 1 1  
       - ระบบแจ้งซ่อม ระบบ 1 1  
       - ระบบกำรใช้บริกำรห้องประชุมและห้องอบรม ระบบ 1 1  
   KRs3 การจัดซื้อ-จัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
       - ชุดโปรแกรมของไมโครซอฟท์    ชุดโปรแกรม 1 1  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  
   KRs1 ผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับสำกล (EdPEx) คะแนน คะแนน รอผล 

กำรตรวจประเมิน 
วันท่ี 10 ส.ค.66 

ไม่บรรลุ 

   KRs2 ระดับควำมพร้อมและวุฒิภำวะขององค์กรในกำรพัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล (MDA)  ระดับ ระดับ Smart 
Government 

บรรลุ 

   KRs3 ระดับกำรประเมินส ำนักงำนสีเขียว ระดับ ดีเยี่ยม รอตรวจระเมิน
เพื่อต่ออำยุ 2567 

ไม่บรรลุ 

   KRs4 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ ร้อยละ ร้อยละ 100 บรรลุ 



4 
 

1 2 2

100

1

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริการวิทยบริการและพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รองรับการเปลี่ยนแปลง

OKR1 ความส าเร็จของการพัฒนาห้องสมุดดิจิทลั     

OKR2 ความส าเร็จในการเป็นศูนย์กลางการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ       

4 2

50

2

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ                            
สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

KRs1 ผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล (EdPEx)

KRs2 ระดับความพร้อมและวุฒิภาวะขององค์กรในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล (MDA) 

KRs3 ระดับการประเมินส านักงานสีเขียว

KRs4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา"

ร้อยละผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 มีตัวชี้วัด 
จ ำนวน 6 ตัวชี้วัด บรรลุเป้ำหมำย 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 50 ไม่บรรลุเป้ำหมำย 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 50 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนแยกตำมยุทธศำสตร์ ตำมภำพท่ี 7.5ข.-1-7.5ข.-2 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับกำรบริกำรวิทยบริกำรและพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ ที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 2 ตัวชี้วัด บรรลุเป้ำหมำย 2 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อย 100  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 7.5ข.-1 ร้อยละผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร สู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง จ ำนวน 4 ตัวชี้วัด 
บรรลุเป้ำหมำย 2 ตัวชี้วัด ไม่บรรลุเป้ำหมำย 2 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 50 ตำมภำพที่ 7.5ข.-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 7.5ข.-2 ร้อยละผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
หมำยเหตุ : เนื่องจำกตัวชี้วัดบำงตัว ยังไม่ครบรอบกำรด ำเนินงำน 
 
 

 


