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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 6.1 การบริหารจัดการกระบวนการ 
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6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 
6.1ก การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 
(Program, Service, and Process Design) 
 6.1ก(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ 
และกระบวนการ  (Determination of Program, Service, and Process Requirements)   
 ส านักวิทยบริการฯ ได้ร่วมทบทวนประสิทธิผลระบบงานและกระบวนการท างาน พร้อมกับทบทวน
แผนกลยุทธ์เป็นประจ าทุกปี รวบรวมข้อมูลปัจจัยน าเข้า เช่น รับฟังความต้องการ ความคาดหวัง ความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก (E-CARE) วัฒนธรรม ค่านิยม โดยใช้ 
PDCA ตามตารางที่ OP1 ก-1 น าผลการทบทวนปรับข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน เพ่ือสร้างคุณค่าและพัฒนาคุณภาพกระบวนการท างานของส านักวิทยบริการฯ โดยในปี  พ.ศ.2566 
กระบวนท างานที่ส าคัญมี 2 ด้าน 6 กระบวนการ และมีกระบวนการสนับสนุน 1 กระบวนการ  ตามภาพที่    
6.1ก.(1)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6.1ก.(1) ARIT SIPOC MODEL 
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6.1ก(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work Processes)  
 ส านักวิทยบริการฯ เป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ มีพันธกิจในการพัฒนาและขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านห้องสมุดและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย จากการด าเนินการตาม 6.1ก(1) สวท. ด าเนินการตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานหลัก 2 ด้าน 6 กระบวนการ ตามตารางท่ี 6.1ก(2) 
ตารางที่ 6.1ก(2) ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานและการบริการ 

ความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ กระบวนการหลักและข้อก าหนดที่ส าคัญ 
1) ด้านเวลา (เวลาปิด-เปิดบริการ /ระยะเวลาการยืม-คืนทรัพยากร) 
ให้มีการขยายเวลาเปิดท าการ จาก 8.00-16.30 น. เป็น 8.00-18.00 
น. โดยเฉพาะในช่วงก่อนสอบ เปิดท าการ จันทร์ -อาทิตย์ จากเดิม 
จันทร์-เสาร์ ขยายระยะเวลาการยืม-คืนหนังสือ จาก 7 เล่ม 7 วัน เป็น 
10 เล่ม 15 วันให้สิทธ์ิอาจารย์ ทั้งจ านวนและเวลาในการยืมมากขึ้น 
2) ด้านกระบวนการต้องการให้มีแอพพลิเคชันส าหรับยืม-คืนหนังสือ 
และค้นหาหนังสือ ลดขั้นตอนการยืน-คืน ควรมีความรวดเร็วกว่านี้ ไม่
ต้องกรอกข้อมูล ต้องการให้ปรับปรุงระบบสารสนเทศ ให้ค้นคว้าผ่าน
ระบบออนไลน์ เพิ่มการประชาสัมพันธ์และช่องทางการแนะน าหนังสือ 
3) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ต้องการให้มีบริการพิมพ์งาน มีบริการ
คอมพิวเตอร์ทุกช้ัน เพิ่มอุปกรณ์ไอแพด แทบเล็ต คอมพิวเตอร์ส าหรับ
สืบค้นข้อมูล ต้องการให้จัดเรียงหนังสือเก่า-ใหม่ ติดช่ือหรือรหัส ให้
ชัดเจน เพิ่มหนังสือภาษาอังกฤษ หนังสือแนวจิตวิทยาและทฤษฎี เป็น
สมาชิกฐานข้อมูลอื่นๆ เกี่ยวกับสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมากขึ้น เพิ่ม
หนังสือใหม่ และ Textbook 
4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ เพิ่มความเร็วของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีที่หลากหลาย ให้เพียงพอกับนักศึกษา และมี
คุณภาพ เพิ่มการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนวิธีการ VPN เพื่อเข้าใช้งาน
ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยจากที่บ้าน 
5) ด้านบุคลากร ต้องการให้มีบุคลากรคอยแนะน าหนังสือ เพิ่มความ
กระตือรือร้นในการให้ข้อมูล 

1. ห้องคาราโอเกะมีน้อย ควรเป็น
ห้องที่เก็บเสียง ควรมีไมค์ 2ตัว/ห้อง 
และเป็นไมค์ลอย 
2. ควรตรวจสอบความพร้อมของ
อุปกรณ์ของห้องคาราโอเกะ ห้อง
ภาพยนตร์ก่อนบริการ เช่น  
ไมค์ ล าโพง 
3.  ห้องน้ าควรมีกระดาษช าระ
ให้บริการ 
4. สัญญาณอินเทอร์เน็ตควรเพิ่ม
ความเร็ว 
5. ต้องการให้มีห้องประชุมกลุ่มยอ่ย
บริการเพิ่มมากข้ึน 
6. คอมพิวเตอร์บริ เวณห้องมุม
สบายท างานช้า 
7.  ต้องการให้ปรับปรุ งบริ เ วณ
ทางเข้า-ออก ให้สามารถแตะะบัตร
นักศึกษาเข้าใช้งานห้องสมุดได้เลย 
8. ต้องการควรเพิ่มแหล่งข้อมูลเพือ่
การสืบค้นวารสารวิจัย เช่น 
Science Direct 

1.1) ด้านวิทยบริการ  
1) กระบวนการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
   - พันธกิจ วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก 
   - จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูลตรงกับความต้องการของอาจารย์ สาขา หลักสูตรการเรียน
การสอน และทันต่อเวลา 
   - พัฒนาช่องทางการเสนอหนังสือแบบออนไลน ์
   - รายงานผลการจดัหาและการน าหนังสือออกบริการประจ าเดือนแบบออนไลน์ 
   - ให้บริการแนะน าหนังสือใหม่ (บริการเชิงรุก) ประจ าเดือน 
   - วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศได้ตามมาตรฐานการลงรายการ AACR2 และ MARC21 ได้อยา่ง
ถูกต้องแม่นย า  
   - เพิ่มการจัดหาทรัพยารกรสารสนเทศดิจิทัลหรือแบบออนไลน์ 
   - จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
2) กระบวนการบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
   - ใหบ้ริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ ใช้ระบบ ARIT Line bot 
   - ให้บริการยืมคืนด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Renew) 
   - พัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามเข้าใจเทคนิกการให้บริการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศด้วย 
OPAC Search ด้วยการจัดการความรู ้
   - พัฒนาการประชาสัมพันธ์การให้บริการของ สวท. ด้วยช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ เพจ เว็บไซต์ 
ไลน์กลุ่ม ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เสียงตามสาย และการบริการ
เชิงรุก   
   - เพิ่มพื้นท่ีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning Space)  
 



4 
 

ความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ กระบวนการหลักและข้อก าหนดที่ส าคัญ 
6) ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร ต้องการให้เพิ่มการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการเข้าถึง ติดต่อสื่อสาร ปรับปรุงการแสกนคิวอาร์โค้ดเข้า
ห้องสมุดให้สะดวกขึ้น  
7) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องการให้เพิ่มความทันสมัย โต๊ะ 
เก้าอี้ ให้น่านั่งแลมีจ านวนมากขึ้น สิ่งอ านวยความสะดวกให้ทันต่อ
ศตวรรษที่ 21 ช้ัน 2,3 มีความสว่างของไฟน้อยเกินไป ควรจัดหนังสือ
ให้เป็นระเบียบและน่าอ่านมากกว่านี้ สามารถเปิดปิดเพื่อเพ่ิมแสงสว่าง
ได้เองเปลี่ยนหลอดไฟประเภทถนอมสายตา และแสงสว่างสีเข้ม อยาก
ให้มีบริการห้องน้ า และน้ าดื่มมากขึ้น  
   8) กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ ต้องการให้พัฒนาสิ่งแวดล้อมใน
ห้องสมุด ให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพิ่มการให้ความรู้เกี่ยวกับ
ห้องสมุด  ให้เข้มงวดกับคนท่ีเสียงดังเพราะรบกวนผู้อื่น ให้มีการสะสม
เเต้ม การอ่านเพื่อเป็นเเรงจูงใจให้นักศึกษา 

3) กระบวนการวิทยบริการวิชาการ  
   - การบริการเชิงรุก 
   - พัฒนารูปแบบการจัดนิทรรศการเป็นแบบออนไลน ์
   - จัดกิจกรรมส่งเสรมิการอ่าน งานสัปดาหห์้องสมุด (Library &IT) 
   - กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่
   - ก าหนดนโยบายการด าเนินงานห้องสมุดสีเขียวและส านักงานสีเขียวอนย่างต่อเนื่อง 
1.2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) กระบวนการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ซ่อม/ตดิตั้ง/ให้บริการห้องปฏิบัติการและห้องประชุม)  
   - พัฒนาระบบซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และตดิตั้งซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ์แบบออนไลน์ 
   - บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย และห้องอบรมสัมมนา 
   - ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ สวท. และสื่อเพื่อการเรียนรู้ออนไลน ์
2) กระบวนการบริหารจัดการเว็บไซต์  
   - งานพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
   - งานพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ และปรับปรุงเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
   - งานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย 
3) กระบวนการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศ 
   - การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
   - การจัดการอุปกรณ์เครือข่าย และระบบส ารองข้อมูลเครื่องแม่ข่าย 

 

6.1ก.(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 
ส านักวิทยบริการฯ มีแนวคิดในการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญและการให้บริการ โดยใช้ ARIT SIPOC Model โดยได้เรียนรู้และปรับปรับแนวคิดโดย     

มีต้นแบบมาจาก SIPOC ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นจากการฟังเสียงหรือความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและภายนอก และน ามาออกแบบกระบวนการให้เป็นไปต ามข้อก าหนด  
พันธกิจ วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ เพ่ือให้ ส านักวิทยบริการฯ สามารถประเมินประสิทธิผลของ  
การปฏิบัติการ และน าผลลัพธ์ไปปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ รวมถึงจัดการความเสี่ยง ความท้าทายและสถานการณ์ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น ในกรณีเกิด
การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่และความแปรปรวนของสภาพอากาศ ตามตารางท่ี 6.1ก.(3) 
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ตารางที่ 6.1ก.(3)  การออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญและการให้บริการ โดยใช้ SIPOC Model 
ARIT Model กระบวนการจัดหาและพัฒนา

ทรัพยากรฯ 
กระบวนการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

กระบวนการบริการวิทยบริการ
วิชาการ 

กระบวนการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการบริหารจัดการ
เว็บไซต์ 

กระบวนการพัฒนาและดูแล
ระบบสารสนเทศ 

S : Supplier 
ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือข้อมูลท่ี
จะต้องน าไปผ่านกระบวนการ 

- ส านักพิมพ์ 
- ร้านหนังสือ 

- บริษัทผู้ผลิตระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 

- มหาวิทยาลัย 
- ชุมชน 
- เครือข่าย 

- บริษัทผู้จัดจ าหน่ายคมพิว
เตอร์และเทคโนโลยี 
- มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
คณะ 
หน่วยงาน 

มหาวิทยาลัย 
คณะ/ หน่วยงาน 
บริษัทผู้ผลิตและพัฒนาระบบ 

I : ปัจจัยน าเข้า (สิ่งที่จ าเป็น
ต่อกระบวนการท างาน) 

- หลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย – นโยบายมหาวิทยาลัย – งบประมาณ - ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 
- ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า – พฤติกรรมการเรียนรู้ในยุคสมัยปัจจุบัน  - พันธกิจ วิสัยทัศน์ 

P : กระบวนการท างาน - งานวิเคราะห์ความต้องการ
และความคาดหวัง 
- งานส ารวจหลักสูตรการเรียน
การสอน 
- งานวางแผนงบประมาณ 
- งานส ารวจส านักพิมพ์/ร้าน
หนังสือ 
- งานจัดซ้ือ-จัดหาสารสนเทศ
ท้ังในแบบส่ือสิ่งพิมพ์และสื่อ
ออนไลน์ 
- งานวิเคราะห์หมวดหมู่ 
- งานน าออกให้บริการ 

- การก าหนดนโยบายการ
ให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ ท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการเรียนรู้ในยุค
สมัยปัจจุบัน 
- การพัฒนากระบวนการ
ให้บริการยืม-คืน ด้วยระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ- งานพัฒนา
รูปแบบการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศแบบ
ออนไลน์ 
 

- การแนะน าการใช้บริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศของ สวท. 
- งานจัดนิทรรศการเป็นแบบ
ออนไลน์ 
- งานจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
และการใช้บริการ สวท.  
- กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
- ก าหนดนโยบายการด าเนินงานเพื่อ
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

- ตั้งงบประมาณ 
- จัดซ้ือจัดหาตาม
กระบวนการ 
- ติดต้ัง ตรวจสอบ 
- งานพัฒนาระบบซ่อมบ ารุง
เครื่องคอมพิวเตอร์และ
ติดตั้งซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบ
ออนไลน์ 
- งานเตรียมห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย 
และห้องอบรมสัมมนา 
 

-  ง า น พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยาลัย 
- งานพัฒนาระบบบริหาร
จั ด ก า ร เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ
ปรับปรุงเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย 
- งานออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์หน่วยงานภายใน
ของมหาวิทยาลัย 
 

- การบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- การจัดการอุปกรณ์
เครือข่าย และระบบส ารอง
ข้อมูลเครื่องแม่ข่าย 

O :  ผลลัพธ์ 
บริการ/ผลิตภัณฑ์ 
 

- มีรูปแบบการแนะน าหนังสือ
แบบออนไลน์ 
- มีทรัพยากรสารสนเทศท่ี
หลากหลายรูปแบบ(สื่อสิ่งพิมพ์
และสื่ออนไลน์) สอดคล้องกับ
ความต้องการของหลักสูตรการ
เรียนการสอน และยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(OPAC Search) 
- การให้บริการผ่านระบบ 
ARIT Line Bot 
- การให้บริการยืมหนังสือด้วย
ตนเองแบออนไลน์ (Renew) 
- ขยายระยะเวลาการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ 

- โครงการและ กิจกรรมการบริการ
เชิงรุกเพื่อแนะน า สวท. 
- จ านวนนิทรรศการออนไลน์ 
- งานสัปดาห์ห้องสมุด (Library &IT) 
- งานห้องสมุดสีเขียวและส านักงาน  
สีเขียว 
 

- บริการซ่อมบ ารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์และติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบ
ออนไลน์ 
- บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย 
และห้องอบรมสัมมนา 
 

- บริการสร้าง ปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์ 
- บริการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไศข์ 

- ระบบการบริหารจัดการ 
- ระบบส ารองข้อมูล 
 

C : ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ลูกค้าหลัก – นักศึกษา  - บุคลากรสายวิชาการ  - บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ลูกค้าอื่น ๆ – หน่วยงานทางการศึกษา  - ประชาชน  - ชุมชน 
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6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process Management and Improvement) 
6.1ข.(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.1ข.(1) การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ 
 

ส านักวิทยบริการฯ มีแนวทางในการน ากระบวนการสู่การปฏิบัติ ติดตาม ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน การปฏิบัติงานประจ าวัน โดยใช้วงจรบริหารคุณภาพ PDCA  ดังนี้ 

Plan : P = การวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดแผนปฏิบัติราชการ ก าหนดตัวชี้วัด ก าหนดตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานรายบุคคล (OKRs หรือ KPI)   

Do : D = สวท. มีการด าเนินการ ดังนี้ ประชุมถ่ายทอดนโยบาย แผน เป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการ
ด าเนินงาน และมอบหมายภาระงานรายบุคคล (OKRs)  ให้แก่บุคลากร ปีละ 2 ครั้ง มีการจัดท าปฏิทินการ
ด าเนินงาน และด าเนินกิจกรรม โครงการตามปฏิทินที่ก าหนด   

Check :C = มีการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการด าเนินงานและให้ข้อเสนอแนะจากคณะ
ผู้บริหาร กรรมการต่าง ๆ ทั้งประจ ารายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน และรายปี โดยมีคณะกรรมการ  ดังนี้  

ส านักวิทยบริการฯ มีการติดตามกระบวนการท างานด้านวิทยบริการและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แบบทันทีทันใด (Realtime) แบบประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ โดยกลไกหัวหน้างาน ผู้บริหาร จากการพูดคุย 
ซักถามแต่ละวัน ทั้งทางการและไม่ทางการ คณะกรรมการด าเนินงานและประกันคุณภาพของ สวท. (ราย
เดือน) คณะกรรมการประจ าสวท. (ราย 3 เดือน) คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบม.) (รายเดือน) 
คณะกรรมการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ (รายเดือน) กองนโยบายและแผน ติดตามผลการด าเนินงานราย    
6 เดือน และ 12 เดือน 

Action : A = มีการน าข้อเสนอแนะที่ได้รับ มาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญ เพ่ือให้บรรลุ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดตามแผนปฏิบัติราชการ และมีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมของส านักวิทยบริการฯ ปีละ 2 ครั้ง และมีการประเมินความพึงพอใจต่อการ
จัดโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ สวท.มีระบบการวัดผล ตามหัวข้อที่ครอบคลุม
กระบวนส าคัญของหน่วยงานทุกด้าน ทั้งในแง่ตัววัดกลยุทธ์ ในระบบงานและกระบวนการที่ระบุไว้ในหมวด    
ที่ 1-6 และน าผลการด าเนินงาน มาวิเคราะห์ประชุม ทบทวนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือพัฒนาปรับปรุงในแผนงาน
และแผนปฏิบัติการสนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และพัฒนากระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญ           
ดังตารางที ่6.1ข.(1) ตัวชี้วัดกระบวนการที่ส าคัญ 
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ตารางที่ 6.1ข.(1) ตัวชี้วัดกระบวนการที่ส าคัญ 

กระบวนการ ตัววัดหรือตัวชี้วัด ผลการด าเนินการ ตัววัดภายในกระบวนการ 
ด้านวิทยบริการ  
1) กระบวนการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
(เน้นวิสัยทัศน์/สมรรถนะหลัก) 
2) กระบวนการบริการทรัพยากรสารสนเทศ (บริการยืม-
คืน) 
3) กระบวนการบริการวิทยบริการวิชาการ (เชิงรุก/
นิทรรศการออนไลน์/งานสัปดาห์ห้องสมุด) 

การให้บริการที่สอดคล้องกบั
ความต้องการของลูกค้าหลัก
และลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 
 

- การให้บริการเชิงรุกตามคณะ 
- ลดขั้นตอนการให้บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
   1)  การยืมต่อด้วยตนเอง (Renew) 
   2) การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศผ่าน Line Bot 
   3) การให้บริการสารสนเทศแบบออนไลน์ 

- จ านวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการ
ที่สามารถสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ 
ชุมชนและสังคม 
-จ านวนสารสนเทศ ที่ให้ บริการบน
เว็บไซต์เพิ่มขึ้น 
- ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของ สวท. 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) กระบวนการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ซ่อม/
ติดตั้ง/ให้บริการห้องปฏิบัตกิารและห้องประชุม) 
2) กระบวนการบริหารจัดการเว็บไซต์ 
3) กระบวนการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศ 

การให้บริการที่สอดคล้องกบั
ความต้องการของลูกค้าหลัก
และลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 
 
 

- พัฒนาระบบซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และตดิตั้งซอฟตแ์วรล์ิขสิทธ์ิแบบ
ออนไลน ์
- บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยาย และห้องอบรมสมัมนา 
- งานพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
- งานพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ และปรับปรุงเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
- งานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย 
- การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- การจัดการอุปกรณ์เครือข่าย และระบบส ารองข้อมูลเครื่องแม่ข่าย 

- ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของ สวท. 
 

 



8 
 

6.1ข.(2) กระบวนการสนับสนุน (Support Processes)    
 ส านักวิทยบริการฯ มีกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ คือ งานบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุน
กระบวนการหลักด้านวิทยบริการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดและ
เป้าหมายตามแผน โครงการ/กิจกรรมและการบริการที่ก าหนด ได้แก่ การบริหารแผนปฏิบัติราชการระยะสั้น 
และระยะยาว งานสื่อสารและประชาสัมพันธ์ งานนโยบายและแผน งานพัฒนาบุคลากร งานงบประมาณและ
การเงิน งานการประกันคุณภาพ งานการจัดการความรู้ งานบริหารความเสี่ยง งานอาคารสถานที่ ทรัพยากร
และสภาพแวดล้อม มีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดแบบรายวัน รายสัปดาห์ 
และรายเดือน โดยมีกลไกหัวหน้างานก ากับ ติดตาม รายงาน ปรับปรุง ตารางที่ 6.1ข.(2) 
ตารางที่ 6.1ข.(2) ตารางแสดงกระบวนการสนับสนุน งานบริหารจัดการ 

กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ (เป้าหมาย) การพัฒนา ตัวชี้วัด 
งานนโยบายและแผน 1. มีแผนปฏิบัติราชการระยะ (5 ปี)  

2. มีแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
3. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ สู่บุคลากร 
4. มีการก ากับติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงาน รายเดือน ราย 6 เดือน และ 12 
เดือน 

วิ เคราะห์/ทบทวนเพื่อ 
ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการปีละ 1 ครั้ง  
 

การบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด ผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
 

งานบริหารความเสี่ยง 1. การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร 
2. การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนความ
เสี่ยง 

ก า ร ก า ห น ด ปั จ จั ย       
ความเสี่ยง 

ผลการด าเนินงานตามแผนความเสี่ยง
รอบ 6 เดือน / 12 เดือน 

งานพัฒนาบุคลากร มีการจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 

ก าหนดแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร  
 

1.ผลการประเมินความผูกพันต่อองค์กร 
2.ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการอบรมทักษะตามสมรรถนะและ
ต าแหน่งงาน 
3. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตาม
เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน 

ง าน งบประมาณและ
การเงิน 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์การเงิน  
2. มีการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  
3. มีการประชุมเร่ งรัดติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าเดือน 
4. มีการปรับปรุงแผน ในกรณีที่ไม่เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว้ 

มีการใช้จ่ายงบประมาณที่
มีประสิทธิภาพตรงตาม
แผนที่ก าหนด 
 
 
 

1.ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
แผ่นดิน ร้อยละ 100 
2. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
เงินรายได้ ร้อยละ 100 
3. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

งานสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ 
 

1. พัฒนารูปแบบการสื่อสารและประชาสัมพนัธ์
ที่หลากหลาย ทันสมัย 
2. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เชิงรุก  

การน าข้อมูลป้อนกลับมา
สร้างนวัตกรรมการบริการ 

จ า น ว น สื่ อ แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์  มีความหลากหลาย 
ครอบคลุมช่องทางแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์   

งานการประกันคุณภาพ มีการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการพัฒนาส านัก
วิทยบริการฯ 
 

น าผลการประ เมิ นมา
ปรั บปรุ ง คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ EdPEx 

งานการจัดการความรู้ 1. การใช้องค์ความรู้ในการพัฒนาบุคลากร 
2. การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
แก้ปัญหา และพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ 

การน าองค์ความรู้มาสร้าง
นวัตกรรม 

1.  จ านวนองค์ความรู้ ที่ จั ด เก็บและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ 
เพิ่มมากข้ึน 
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กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ (เป้าหมาย) การพัฒนา ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ตาม
พันธกิจ  วิสัยทัศน์ของส านักวิทยบริการฯ  
3. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

2 .  พัฒนารูปแบบการให้บริ การให้
สอดคล้องกับปัจจุบัน 
3.  คู่ มื อการปฏิบัติ งาน ที่ ได้ รับการ
เผยแพร่ 

งานอาคารสถานท่ี 
ทรัพยากรและ
สภาพแวดล้อม 

1. ก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ 
2. ก าหนดมาตรการเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม 

การดูแลสภาพแวดล้อม
อาคารสถานท่ี 

ผลการตรวจประเมิน 7ส 

 

6.1ข.(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program. Service, and 
Processes Improvement) 
 จากการใช้วงจรคุณภาพ PDCA  ปรับปรุงกระบวนการท างาน ในปีพ.ศ.2565 มีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ความต้องการและความคาดหวัง
ในปี  พ.ศ.2566 น ามาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของปี 2566 ส านักวิทยบริการฯ มีการ
ปรับปรุงและเพิ่มการเรียนรู้ของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องและเสริมสร้างสมรรถนะ
หลักของ     ส านักวิทยบริการฯ (E- CARE) ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการและลดความแปรปรวน
ของกระบวนการท างานที่ส าคัญ ดังตารางที่ 6.1ข.(3) 

ตารางที่ 6.1ข.(3) ตารางแนวทางการพัฒนากระบวนหลักให้สอดคล้องตามสมรรถนะหลักของ    
ส านักวิทยบริการฯ 
 

สมรรถนะหลัก E- CARE กระบวนการปรับปรุง 
E  
= E-Library   ห้องสมุดดิจิทัล 
= E-Service  บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
= E-Building อาคารประหยัดพลงังานและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
= E-Environment  การด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

- พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการบริการให้เป็นแบบอิเล็กทรอนกิส์ 
- การจัดบริการเชิงรุก  
- การให้บริการยมื-คืน ตามคณะ 
- การจัดบริการในรูปแบบ E-service Line Bot  
- การจัดกิจกรรมโครงการส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อม E-environment 
โดยการมีส่วนร่วมทุกกลุม่ลูกค้ามากข้ึน 
- การให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และตดิตั้งโปรแกรมแบบออนไลน์ 

CARE   
= Convenience  ความสะดวกของการบริการ 
= Accuracy     ความแม่นย าของการบริการ 
= Rapidness     ความรวดเร็วของการบริการ 
= Effectiveness  ความมีประสิทธิภาพของการ
บริการ 

CARE ปรับปรุงกระบวนการบริการให้มีความสะดวก แม่นย า รวดเรว็ และมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
- การเข้าใช้บริการห้องสมุด จากใช้บัตรห้องสมดุเป็นระบบแสกน QR Code 
หรือกรอกรหสันักศึกษา 
- การบริการสมัครสมาชิกห้องสมดุ ลดการถ่ายเอกสารประกอบการสมัคร
สมาชิก 
- ปรับการสมัครสมาชิกของบุคคลภายนอก สามารถยืม-คืนหนังสือได้ทันที
หลังบันทึกข้อมูลเสร็จ 
- มีระบบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนอง (Renew) 
- ปรับปรุงและเพิ่มจุดการเรียนด้วยตนเอง Learning Space 
- อบรมการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศให้กลุ่มลูกค้า 
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6.1ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management)  
ส านักวิทยบริการฯ มีกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือ ที่มีคุณสมบัติตอบสนอง

ต่อความต้องการของการปฏิบัติการตามกระบวนการที่ส าคัญ กระบวนการสนับสนุน ยกระดับผลการ
ด าเนินการ สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมถึงเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีเกณฑ์พิจารณา
คุณสมบัติของผู้ส่งมอบต้องเชื่อถือได้  มีวิธีการคัดเลือกที่ โปร่งใส ตรวจสอบได้  เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วยเรื่องพัสดุ มีการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับและประเมินผู้ส่งมอบ   
ตามตารางที่ 6.1ค.  
ตารางที่ 6.1ค. การจัดการเครือข่ายอุปทานของส านักวิทยบริการฯ  

กระบวนการ บทบาทหน้าที่ วิธีการคัดเลือก 
ผู้ส่งมอบ 
- บริษัทผู้ผลิต/
ส านักพิมพ์ ตัวแทน
จ าหน่าย 
- คู่ค้าของส านัก
วิทยบริการฯ 
- คู่ค้าของ
มหาวิทยาลัยมรอย. 

- จัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามความต้องการของหลักสูตร
การศึกษาและความต้องการของผู้รับบริการ 

- ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  
- รองรับหลักสูตรการเรียนการสอนแต่ละสาขาวิชา 
- มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการ 
- เป็นส านักพิมพ์ท่ีมีมาตรฐานได้รับความนิยมจากสถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ 
- ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
- การติดต่อประสานงานและการบริการหลังการขาย 

- ผลิตและพัฒนาโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix 
เพื่อให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
ครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกประเภท 

- การปรับปรุงระบบให้ทันสมัย สอดคล้องตามยุคสมัยและความ
ต้องการของส านักวิทยบริการฯ 
- ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาและการให้บริการหลังการจัดซ้ือ 

- จัดหา ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการและการให้บริการ 

- ความต้องการและความคาดหวัง 
- พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย มรอย. 

- จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดรับการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
- ออกแบบและพัฒนาระบบและวิเคราะห์ข้อมูล ให้
สอดคล้ อ งตามนโยบายและยุทธศาสตร์ ของ
มหาวิทยาลัย 

- ความต้องการและความคาดหวัง 
- พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย มรอย. 
- การติดต่อประสานงานและการบริการหลังการขาย 

- การจัดซ้ือวัสดุ/ครุภัณฑ์ - คุณภาพของวัสดุ/บริการ 
- ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
- ผลการด าเนินงาน 
- กรรมการกลั่นกรอง 
- นโยบายของมหาวิทยาลัย มรอย. 
- ได้รับการเป็นSME 
- การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีไม่เป็นไปตามเงื่อนไข (เช่น การเสียค่าปรับ การ
ยกเลิกสัญญา การขึ้น Blacklist)   

พันธมิตร 
- มหาวิทยาลัย  
หน่วยงานภายใน/
คณะ/สาขาวิชา  

- สร้างความร่วมมือและพัฒนางานเพื่อสนับสนุน
มหาวิทยาลัย 
- การจัดโครงการส่งเสริมการอ่าน 
- การสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
วิจัย 

- ความต้องการและความคาดหวัง 
- พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย มรอย. 
- ความพร้อมในการสนับสนุนด้านนโยบาย งบประมาณ 
 
 

- นักศึกษา 
- ศิษย์เก่า 

- การมีส่วนร่วมในการเสนอซื้อทรัพยากร 
- การประเมินคุณภาพบริการ/ข้อเสนอแนะ  

- ความต้องการและความคาดหวัง   
- ความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม 
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กระบวนการ บทบาทหน้าที่ วิธีการคัดเลือก 
 - การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ - ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 

- ความสอดคล้องตามพันธกิจห้องสมุด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
- หน่วยงาน
ภายนอก ภาครัฐ
และเอกชน ชุมชน
โรงเรียน 

- การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
- ผู้ให้ข้อมูลและผู้รับบริการ 
 

- ความสอดคล้องพันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ ของส านักวิทยบริการ
ฯ และของมหาวิทยาลัย มรอย. 
- ความสอดคล้องตามพันธกิจห้องสมุด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

Uninet โครงการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา - ส านักงานบริหารเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการศึกษา ให้บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแก่มหาวิทยาลัย เพื่อความต่อเน่ืองของการ
ปฏิบัติการและการให้บริการ ระบบสารสนเทศ 
 
 

คู่ความร่วมมือ 
สมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทยฯ 

- กิจกรรมบริการวิชาการ/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ความสอดคล้องตามพันธกิจห้องสมุด 

หน่วยงานท่ีมี
ข้อตกลง MOU 

- ข้อตกลงความร่วมมือในการแบ่งปันทรัพยากรและ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  

- ความสอดคล้องตามพันธกิจห้องสมุด 
- ความพร้อมในการด าเนินการตามข้อตกลงความร่วมมือ 

- เครือข่าย ThaiLIS 
(TDC) 

- ความสอดคล้องตามพันธกิจห้องสมุด 
- ความร่วมมือในการขยายเครือข่ายเพื่อให้ผู้ ใช้บริการเข้าถึง
ทรัพยากรได้มากขึ้น (ปริมาณตัวเล่ม) 

 

6.1ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
ส านักวิทยบริการฯ ก าหนดแนวทางในการพัฒนาการสร้างนวัตกรรม ตาม 4.1ค.(2) มีการก าหนด

เป้าหมายและตัววัดผล น าผลที่ได้ไปใช้บูรณาการเข้ากับกระบวนการ ติดตามและประเมินผลนวัตกรรมจาก
ความพึงพอใจของลูกค้า น าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการเตรียมการการจัดการนวัตกรรมตาม
ยุทธศาสตร์ โดยใช้ 4M ทรัพยากร การเงิน คน และการบริหารจัดการเพ่ือสร้างนวัตกรรม ในการพัฒนา
กระบวนการท างานที่ส าคัญ ตามตารางท่ี 6.1ง. 
ตารางที่ 6.1ง. แสดงขั้นตอนและวัตถุประสงค์การจัดการนวัตกรรมตามกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการฯ 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นวัตกรรมตามกลยุทธ์ 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ท่ี  1 
ยกระดับการบริการ
วิทยบริการและพัฒนา
ระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ท่ีรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

1) เป้าหมาย (Objective : O) 
1. เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล   
2. เพื่อเป็นศูนย์กลางการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. เพื่อเป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุน
การขับเคลื่อนตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  

1. จัดหาและพัฒนาทรัพยากรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. ยกระดับและพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการทรัพยากรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   - หนังสือมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์  
   - หนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ไทย-
อังกฤษ  
    - ระบบ Mobile Application (Matrix 
Library) 
    - ระบบ Line Application (ARIT Line 
Bot) 
- ระบบสารสนเทศส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ท่ี  2 
ยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการ สู่การ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 

1) เป้าหมาย  (Objective : O) 
1. มีการบริหารจัดการองค์กรมีการใช้
ระบบ e-Government เพื่อสนับสนุน
การขับเคลื่อนตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  

1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและ
จ ร รย าบร รณในการท า ง าน ท่ี เ กิ ด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
2. ยกระดับการบริหารจัดการส านักวิทย
บริการฯ ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตาม
เกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงาน 

- นวัตกรรมเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
และน้ า 
- การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้จากการอบรม
และศึกษาดูงานของบุคลากร 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นวัตกรรมตามกลยุทธ์ 
2. มีการบริหารจัดการองค์กรโดย
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม (Green library & 
Green Office)  
3. ทรัพยากรบุคคลมีสมรรถนะสูง 
4. เป็นองค์ท่ีมีการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 

3. ยกระดับและพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของลูกค้า 
4. มีการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับ
ระดับความพร้อมและวุฒิภาวะของ
องค์กรในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
( Digital Government Maturity 
Domain and Area : MDA) 

 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ Operational Effectiveness) 
6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and Effectiveness)   
 ส านักวิทยบริการฯ มีแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการ โดยการบริหารจัดการงบประมาณ
ประจ าปีเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจหลัก ผ่านคณะกรรมการพิจารณางบประมาณและติดตามงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย โดยก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณรายรับ-รายจ่ายให้เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยมีคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งมีแนวทางการจัดการต้นทุน ตามตารางท่ี 6.2ก  
ตารางที่ 6.2ก. การจัดการต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพของส านักวิทยบริการฯ 

การจัดการต้นทุนและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

แนวทาง/มาตรการที่ด าเนินการควบคุมต้นทุน 

ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ขอ งก า ร
ปฏิบัติการ 

ใช้หลักการบริหาร 4M : Man, Money, Material, Method เพื่อการจัดการต้นทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ได้แก่ MAN : การบริหารจัดการอัตราก าลังคน พัฒนาบุคลากรทุกประเภท ทุกระดับ ให้มีความรู้ความสามารถ
และทักษะท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ ตรงตามสมรรถนะองค์กร E-CARE การให้ศึกษาต่อ การส่งอบรม การจัดการ
ความรู้ (KM) การเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน (Coaching)  Money : การบริหารจัดการงบประมาณ ให้เป็นไปตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี Material : ใช้นโยบายการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  Method : 
ใช้กระบวนการจัดการความรู้ ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ บทเรียน และการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศท่ีเกิดขึ้น น ามา
แบ่งปันขยายผลอย่างเป็นระบบ 

การป้องกันข้อผิดพลาดหรือการ
ท างานซ้ า 

ส านักวิทยบริการฯ มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินการตามกระบวนท่ีส าคัญ และมีคณะกรรมการเพื่อติดตาม 
ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
- มีคณะกรรมการบริหารงบประมาณและการเงิน (กบง.) 
- มีคณะกรรมการประจ าส านัก  
- มีคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- มีคณะกรรมการพิจารณาคุณลักษณะ 

ลดต้นทุนในการตรวจสอบ การ
ท ด ส อ บ  แ ล ะ ก า ร ติ ด ต า ม
กระบวนการท างาน 

- ใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรหรือคู่ความร่วมมือ ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทฐานข้อมูลร่วมกับ
ห้องสมุดสถาบันต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุนการจัดซ้ือฐานข้อมูล 
- น าระบบสารสนเทศ มาจัดการบริหารพัสดุ ระบบบัญชี 3 มิติ มีกรรมการติดตาม  การใช้จ่ายงบประมาณ 
- ใช้เกณฑ์การด าเนินงานห้องสมุดสีเขียว และส านักงานสีเขียว ในการบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สร้างสมดุลระหว่างความจ าเป็นใน
การควบคุมต้นทุนกับความต้องการ
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

- สร้างความร่วมมือในการจัดหาพัสดุ-ครุภัณฑ์ และทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงานภายนอก 
- จัดรอบเวลาการท างาน ให้มีบุคลากรประจ าทุกจุดบริการตลอดเวลาท าการ  
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6.2ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) 
ส านักวิทยบริการฯ น านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ของมหาวิทยาลัย น ามา

ถ่ายทอดให้บุคลากร เป็นแนวทางการด าเนินงานเรื่องความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลก       
ไซเบอร์อย่างเป็นระบบ มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและก าหนดความเสี่ยง เรื่ องระบบ
ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญนั้นมีความเสี่ยงสูง มีการเฝ้าระวังภาวะคุกคามใหม่  ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา มีการ
ตรวจจับภัยคุกคาม มีการเตรียมการรับมือและตอบสนองต่อภัยคุกคามที่จะเกิดข้ึน มีแนวทางในการกู้คืนข้อมูล
อย่างทันท่วงที โดยการจัดการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  รวมถึงการปกป้องมิให้เกิดความสูญเสีย
ข้อมูล และป้องกันการบุกรุกการโจมตีจากภายนอก 3 ระบบ 1) ระบบรักษาความปลอดภัยทางเครือข่าย 
(Firewall)  2) ระบบยืนยันตัวตน ( Authentication ) เพ่ือพิสูจน์ตัวบุคคล ว่าผู้ใช้งานที่เข้าใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต คือใคร พร้อมทั้งท าการตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ว่าผู้ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น
มีสิทธิ์ใช้งานได้หรือไม่ 3) ระบบจัดเก็บการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) เพ่ือรวบรวมข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการ แหล่งก าเนิด ต้นทาง ปลายทาง วันที่ ปริมาณ เวลา ระยะเวลา เส้นทาง ชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ในการขอดู
ข้อมูลของผู้กระท าผิด โดยมีการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันนับแต่วันที่ข้อมูล
นั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2560 

6.2ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)   
6.2ค.(1) ความปลอดภัย (Safety)   
ส านักวิทยบริการฯ มีการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินตามนโยบายและ

ข้อก าหนดต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยการจัดท าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยของหน่วยงานของรัฐ จึงมีการจัดท าแผนเตรียมความพร้อมฉุกเฉิน แผนรองรับกรณีไฟฟ้าดับ 
แผนการป้องกันและระงับอัคคีภัย และแผนรองรับภัยพิบัติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เ พ่ือเป็นการเฝ้าระวัง 
การจัดเก็บและการดูแลรักษาข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยและมีความพร้อมในการที่จะ
น าข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพตลอดเวลา มีการตรวจ ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
ประเมินผลและรายงานต่อผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ แบบทันทีทันใด (Real Time) และทันท่วงทีที่เกิด
เหตุ เพ่ือด าเนินการอย่างครอบคลุมทั้งการป้องกัน การเฝ้าระวังเหตุ การสืบสวนวิเคราะห์หาสาเหตุในกรณีที่
เกิดอุบัติการณ์  ในการขจัดต้นเหตุและป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า และการฟื้นฟูสู่สภาพเดิม 

ในกรณีที่เกิดเหตุ  มีระบบแจ้งเตือนผู้ดูแลผ่าน SMS ท าให้ระยะเวลาในการเข้าตรวจสอบเหตุสั้นลง 
และทันท่วงที ได้แก่ ระบบดับเพลิง เครื่องก าเนิดไฟฟ้า เครื่องส ารองไฟ เครื่องปรับอากาศแบบควบคุมอุณภูมิ
และความชื้น 

ส านักวิทยบริการฯ เป็นผู้รับผิดชอบดูแลระบบส ารองข้อมูลที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย เช่น ระบบบริหารการศึกษา ระบบการจัดการเว็บไซต์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU 
Digital Work Flow) เป็นต้น โดยมีความถ่ี 1 ครั้ง/วัน    

6.2ค.(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)  
เพ่ือให้การปฏิบัติการและการให้บริการ เกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ สวท.มีการเตรียมความ

พร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติทั้งในแง่การป้องกัน การจัดการเมื่อเกิดเหตุ การท าให้เกิดความต่อเนื่องของ
การปฏิบัติการ รวมถึงการฟ้ืนฟูสภาพ โดยมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ระบบการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน ได้ค านึงถึงการพ่ึงพาบุคลากรขององค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการ
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บริการ มีความม่ันคงปลอดภัยพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง  มีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ
ที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ โรคระบาด มีกระบวนการบริการดูแลและบ ารุงรักษา (Maintenance Service 
Agreement : MA) ระบบบริหารการศึกษา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Work Flow)  
ระบบดับเพลิง เครื่องก าเนิดไฟฟ้า เครื่องส ารองไฟ และเครื่องปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้น 
ระบบลิฟต์โดยสาร เพ่ือให้พร้อมใช้งานและให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ ตารางที่ 6.2ค.(2) 
ตารางที่ 6.2ค.(2) การจัดการต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เพ่ือความต่อเนื่องของการปฏิบัติการและการ
ให้บริการ ของส านักวิทยบริการฯ  
 

ข้อภัยพิบัติ/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ระบบการปฏิบัติการ - แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ม ี2 ด้าน 
ด้านห้องสมุดและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- การอบรมการปฐมพยาบาลและการช่วยชีวิตเบื้องต้น 
- การซ้อมการป้องกันอัคคีภัย และอพยพหนีไฟ ประจ าปี 
- การจัดท าแผนฉุกเฉินและป้องกันภัยของส านักวิทยบริการฯ 
- แจ้งหมายเลขโทรศัพท์และรายละเอียดที่จ าเป็นของบุคคล สถานที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบอย่างทั่วถึง 
รวมทั้งวิธีการแจ้งข่าวสารไปยังส่วนท่ีเกี่ยวข้องนั้น เช่น การขอรับบริการฉุกเฉิน ช่ือผู้แจ้งและเบอร์ติดต่อกลับ 
- มีการบ ารุงรักษาลิฟต์โดยสารทุกเดือน มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบสภาพลิฟต์ และมีข้อปฏิบัติกรณีเกิดเหตุลิฟต์ค้าง 
- มีการตรวจระบบการป้องกันอัคคีภัยและดับเพลิง ประจ าเดือน    

ระบบการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

- จัดท าระบบส ารองข้อมูล ก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก ติดตาม ตรวจสอบ และแก้ไขสถานการณ์ในเบื้องต้น รายงานผล
ต่อผู้บริหาร หากพบข้อท่ีไม่สามารถแก้ไขด้วยต้นเอง ให้เร่งประสานผู้ส่งมอบเพื่อกู้คืนสภาพการให้บริการให้ทันท่วงที 
ได้แก่ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) ระบบการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ผ่าน ARIT Line Bot   

สภาพภูมิอากาศ - ให้ความรู้ความเข้าใจและแนวทางการปฏิบัติตนเอง เพื่อไม่ให้ได้รับผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศอย่างถูกต้อง 
- รณรงค์ส่งเสริมหรือก าหนดมาตรการ กิจกรรม ที่ไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อสภาพภูมิอากาศ แต่ยังคงให้บุคลากร
ปฏิบัติงานและยังคงให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าได้อย่างปกติ  

โรคระบาดหรือโรค
อุบัติใหม่ 

- ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตนเอง เพื่อไม่ให้ได้รับ หรือลดผลกระทบท่ีเกิดจากโรคระบาดหรือ
โรคอุบัติใหม่ 
- ก าหนดมาตรการควบคุม ป้องกัน ตามกฎ ระเบียบที่รัฐบาลประกาศหรือก าหนด 
- ปรับเปลี่ยนการให้บริการเป็นแบบออนไลน์ 

ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- การเตรียมอุปกรณป์ระมวลผลส ารอง (Redundancies) การตรวจสภาพความพร้อมใช้ของอุปกรณ์ประมวลผลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability of information Processing Facilities) ในการกู้คืนสภาพสู่ภาวะปกติของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้พร้อมใช้งานและพร้อมให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

 

 


