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ภาพที่ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment)  
 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
 ส านักวิทยบริการฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านบุคลากร โดยก าหนดนโยบายและจัดท า
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร เพ่ือเป็นการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพ
สูงขึ้น มีคุณธรรมและมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work Life 
Balance)รวมทั้งมีขวัญก าลังใจที่ดี แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันสามารถน า
ศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ โดยสอดคล้องไปทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะ อันจะท าให้การด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯ สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้   

 

5.1ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 
5.1ก.(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Capability and Capacity) 

ส านักวิทยบริการฯ มีวิธีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
โดยน ากรอบอัตราก าลังบุคลากร มาใช้การจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรประจ าปี ซึ่งเป็นการน า
ข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากร เช่น จ านวนบุคลากร ระดับการศึกษา ช่วงอายุงาน อายุงานที่ได้รับการแต่งตั้งใน
ระดับที่สูงขึ้น อายุของบุคลากร และจ านวนบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ การรายงานผลการพัฒนาตนเอง/
การอบรมสัมมนา น ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ  
กลยุทธ์ของส านักวิทยบริการฯ และน ามาจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ 
และมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) โดยส ารวจข้อมูลรายบุคคลในด้านข้อมูลพ้ืนฐาน ทักษะ
และสมรรถนะของแต่ละบุคคลและมีการสร้างเครื่องมือในการตั้งเป้าหมายและก าหนดตัวชีวัด (OKRs) เพ่ือให้
สอดคล้องกับศักยภาพและทิศทางการด าเนินงาน 



5.1ก.(2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 
 หลังจากการประเมินระดับขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ต้องการแล้วเสร็จ ก็จะน ามาสู่แผน        
การบริหารและพัฒนาบุคลากร น าไปสู่ขีดความสามารถของบุคลากรและกรอบอัตราก าลังที่ต้องการเพ่ิม 
ทดแทนบุคลากรที่ลาออก หรือเกษียณอายุราชการ โดยกระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ให้เป็นไปตามระบบ
สรรหาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ค านึงถึงความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิดของบุคลากร 
รวมถึงคุณสมบัติของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ 
 มีแนวทางในการรักษาบุคลากรใหม่ โดยมีการปฐมนิเทศ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในภารกิจของ
ส านักวิทยบริการฯ รับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม นโยบาย เป้าหมาย โครงสร้างองค์กร การบริหารสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ที่บุคลากรพึงได้รับ และมุ่งเน้นให้ทราบถึง วัฒนธรรมองค์กร “ร่วมใจสามัคคี 
มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ” เพ่ือให้เกิดความตระหนักในการร่วมขับเคลื่อนองค์กร และมีพ่ีเลี้ยงในการสอน
งาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย และอยู่ในความสมดุลของชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
(Work Life Balance) อยู่ในองค์กรได้อย่างมีความสุข (Happy Work Place)  

5.1ก.(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร โดยเชื่อมโยงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย มาเป็นกรอบแนวทาง
ด าเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากร ที่ได้รับผลกระทบของผลการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่ส่งผลต่ออัตราก าลังและขีดความสามารถ โดยมุ่งหวังให้บุคลากรมีทักษะและสมรรถนะตามค่านิยม
องค์กรส ารวจความต้องการของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง เพ่ือเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง ให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และลดผลกระทบจากอัตราก าลังที่จะเกษียณอายุ 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังที่เปลี่ยนไป ตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับการด าเนินงานตามพันธกิจ เช่น 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร โดยการเข้ารับฝึกอบรม/ประชุม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน ที่เก่ียวข้องกับหน้าที่และพันธกิจองค์กร พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้
สามารถท างานทดแทนกันได้ ในช่วงที่มีการเพ่ิม/ลดจ านวนบุคลากร ก าหนดภาระงานให้เหมาะสมกับ
สมรรถนะและจ านวนบุคลากร  

5.1ก.(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการทบทวนโครงสร้างและภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือก าหนดภาระงานให้
สอดคล้องตามโครงสร้างและสมรรถนะหลักขององค์กร ก าหนดให้มีหัวหน้ากลุ่มงาน เพ่ือท าหน้าที่ควบคุม 
ติดตาม และพัฒนางานให้บรรลุผลความส าเร็จ ส่งเสริมให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เต็มศักยภาพ 
ซึ่งจะท าให้หน่วยงานบรรลุยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ก าหนด มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนว
ทางการด าเนินงาน มีการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ขีดความสามารถให้สอดคล้องสมรรถนะ 
(E-CARE) มุ่งสู่ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ เพ่ือเป็นห้องสมุดดิจิทัล และเป็นศูนย์กลางการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการจัดระบบและบริหารบุคลากรเพื่อให้การท างานบรรลุผล ตามตารางท่ี 5.1ก.(4) 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 5.1ก.(4) การจัดระบบและบริหารบุคลากรเพื่อให้การท างานบรรลุผล 

การท างานให้บรรลุผล วิธีการจัดการระบบและบริหารบุคลากร 
การท างานเพื่อให้ส านักวิทยบริการฯ บรรลุตามยุทธศาสตร์  1. ผู้บริหารมีนโยบายการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรตามยุทธศาสตร์

และพันธกิจและงานบริการเชิงรุก 
2. ผู้บริหารมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ให้กับบุคลากร 
3. มีคณะกรรมการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท าหน้าที่ในส่วน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
4. บุคลากรจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อเป็นการพัฒนาตนเองอย่าง
เป็นรูปธรรม 

2. ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส านักวิทยบริการฯอย่างเต็มที่  การคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่  เริ่มตั้งแต่การรับ
บุคลากรใหม่ เช่น ก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรใหม่ 

3. ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. ส ารวจความต้องการ เพื่อทราบข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. พัฒนารูปแบบการให้บริการ ให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. พัฒนารูปแบบการท างานและบริหารบุคลากร ที่สนับสนุนและ
ส่งเสริม ให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก (E-CARE) ขององค์กร  
4. วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 6 
ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านที่ 2 ความ
น่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ด้านที ่3 การตอบสนองต่อลูกค้า ด้านที่ 4 
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านที่ 5 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
ดา้นท่ี 6 การพัฒนาความก้าวหน้าในการให้บริการ  

4. มีผลการด าเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย 1. มีการบริการยืมต่อหนังสือ (Renew) ผ่าน Line Bot 
2. บุคลากรเป็นต้นแบบการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
3. มีประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
4. การได้รับรางวัลและการได้รับยกย่องชมเชย 

 

5.1ข.บรรยากาศการท างานของบุคลากร (Workforce Climate) 
5.1ข.(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 

 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดการและปรับปรุงสภาวะแวดล้อมของการท างาน เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง ความสะดวก และปลอดภัยในการท างาน ดังนี้ 
 1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ก าหนดนโยบายและมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมด้วยมาตรการ   
7ส และมีกระบวนการตรวจประเมิน ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือให้พ้ืนที่การท างานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
คล่องตัว สวยงาม สะดวก และยังช่วยให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน  
 2. ด้านสภาพแวดล้อมความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง          
เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและความเสี่ยงต่อสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบ 
ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องดับเพลิง จัดอบรมและซักซ้อมการอพยพหนีไฟเบื้องต้น อบรม
การปฐมพยาบาลและช่วยชีวิตเบื้องต้น ดูแลคุณภาพอากาศภายในอาคาร ได้แก่ ปลูกต้นไม้ฟอกอากาศ ดูแล 
บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศตามรอบระยะเวลา และมีกล้องวงจรปิด เพ่ือตรวจสอบเหตุการณ์ เหตุร้ายที่เกิดขึ้น  



 3. ด้านเทคโนโลยีและความสะดวกในการท างาน จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานและอุปกรณ์ที่
จ าเป็น เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องสแกนเอกสาร โทรศัพท์ โทรสาร ตู้เก็บ
เอกสาร โต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 

 5.1ข.(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (Workforce Benefits and Policies) 
 ส านักวิทยบริการฯ มุ่งสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากร เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร โดยมีนโยบายและสิทธิประโยชน์ ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการ และผลประโยชน์เมื่อ
เกษียณอายุราชการตามประเภทของบุคลากร 2) ส่งเสริม พัฒนาบุคลากร โดยการจัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน และศึกษาต่อ 3) จัดสรรพ้ืนที่และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน มีการแบ่งพ้ืนที่ในการ
ปฏิบัติงานเป็นสัดส่วน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4) จัดกิจกรรมสันทนาการหรืองานประเพณี 
ยกย่อง ชมเชย อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 5) สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตามตารางที่ 
5.1.ข(2) 
ตารางที่ 5.1ข.(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

ด้าน สวัสดิการและสิทธปิระโยชน ์
เศรษฐกิจ - กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

- ค่ารักษาพยาบาลคนในครอบครัว บิดามารดา คู่สมรส บุตรชอบด้วยกฎหมาย ค่าการศึกษาบุตร 15,000 
บาท/พนักงานมหาวิทยาลัย/ปีงบประมาณ 
- ค่ารักษาพยาบาลคนในครอบครัว บิดามารดา คู่สมรส บุตรชอบด้วยกฎหมาย 5,000 บาท/เจ้าหน้าที่
ประจ าตามสัญญา/ปีงบประมาณ 
- การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน 

การพัฒนาตน - ทุนการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน 
- ทุนในด้านการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกเพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 
-  การจัดท าผลงานเพื่อเข้าสูต่ าแหน่งที่สูงข้ึน 

การปฏิบัติงาน - สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงาน 
ความอบอุ่นและปลอดภยั - สวัสดิการที่พักอาศัยในมหาวิทยาลัย 

อื่น ๆ - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ สายสนับสนุน  
- กิจกรรมสันทนาการ ได้แก่ งานกีฬาของบุคลากร งานปีใหม่ งานส าคัญทางประเพณี 

5.2ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
5.2ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement) 

5.2ก.(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of Engagement) 
 ส านักวิทยบริการฯ ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร เสริมสร้างการท างานอย่าง            
มีความสุข (Happy Workplace) มาเสริมสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร “รักบริการ รักษ์สิ่งแวดล้อม” ดังนี้        
1) ส ารวจปัจจัยความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อส านักวิทยบริการฯ 2) ก าหนดเป็นปัจจัยที่ส าคัญในมุมมองของ
บุคลากร และจัดล าดับความส าคัญ 3) น าผลมาวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความผูกพัน 4) เปิด
โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการน าความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของตนที่มีอยู่ มาใช้ในการ
เสนอแนะ ปรับปรุง และหาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการฯ 5) วิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันเป็น
ประจ าทุกปี  เพ่ือปรับปรุงการสร้างความผูกพันให้เกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับความส าเร็จของหน่วยงาน และ
สร้างความพึงพอใจต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ได้รับอย่างมีความสุข ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน สวัสดิการ ภาระงาน 
ความก้าวหน้าในสายงาน การจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือน ามาออกแบบประเมินในการเก็บข้อมูลความผูกผันของ
บุคลากร 



 โดยก าหนดให้มีแนวทางการประเมินผลความผูกพันโดยใช้แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ตามรายการประเมินทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านงานในความรับผิดชอบ 
2) ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้านผู้บังคับบัญชา 4) ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ 5) ด้านคุณภาพชีวิต  
6) ด้านเพ่ือนร่วมงาน 7) ด้านความผูกพันองค์กร 8) ด้านการสื่อสารโดยใช้เกณฑ์วัดปัจจัยความผูกพันและ

ความพึงพอใจของบุคลากร ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จในงานที่ท า ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น ให้เข้ารับการอบรมตามสายงาน นอกจากนี้มีกิจกรรมส่ งเสริมความผูกพันที่เป็นขวัญและ
ก าลังใจให้แก่บุคลากร  เช่น กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ งานเกษียณอายุราชการ กิจกรรมวันปีใหม่ กิจกรรมประเพณี
ส าคัญ เป็นต้น 

5.2ก.(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) 
 ส านักวิทยบริการฯ มีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากรทุกกลุ่ม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ
ปรารถนาที่จะอยู่ในองค์กร 2) ด้านความตั้งใจที่จะอยู่ในองค์กร 3) ด้านการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร   
โดยการสอบถามความผูกพันของบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง น าผลการประเมินไปทบทวน วิเคราะห์ และปรับปรุง
ปัจจัยการสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร โดยใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg มาประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร ที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล มีปัจจัยส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ 
1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง ได้แก่ (1) ความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคล (2) การได้รับการยอมรับนับถือ (3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ(4) ความรับผิดชอบ (4) 
ความก้าวหน้า 2) ปัจจัยค  าจุน (Maintenance Factor) ได้แก่ (1) เงินเดือน (2) โอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้าในอนาคต (3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน (4) สถานะของ
อาชีพ (5) นโยบายและการบริหารงาน (6) สภาพการท างาน (7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (8) ความมั่นคงในการ
ท างาน (9) วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา  
5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่ท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร           
“รักบริการ รักษ์สิ่งแวดล้อม” ดังนี้ 1) ส่งเสริมความสามัคคี โดยให้บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ             
ท ากิจกรรมร่วมกันได้พูดคุย 2) ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ โดยเปิดโอกาสให้บุ คลากรมีอิสระทางความคิด
ทางการท างานที่ท้าทาย ท าด้วยใจรัก เพ่ือการส่งเสริมให้ใช้จินตนาการของตนเอง กระตุ้นการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 3) ส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่นการท างานให้ส าเร็จ โดยให้บุคลากรได้แสดงความรู้ ความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจากการท างานตรงตามสายงาน และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 4) ส่งเสริมการมีจิต
บริการแก่ลูกค้า โดยบุคลากรมุ่งสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการ ด้วยการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้น
การมีจิตบริการ 5) ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา การแบ่งปันประสบการณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะอย่าง
สม่ าเสมอ  
5.2ค.การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance Management) 
 5.2ค.(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใช้การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามประเภทของบุคลากร ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะประจ าต าแหน่งและสายงาน) ของ
บุคลากร น าผลมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน มีการคัดเลือกผู้ที่มีศักยภาพสูง เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการเป็นผู้บริหาร ตามหลักเกณฑ์การประเมินของมหาวิทยาลัย เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรมของ
บุคลากร 



 5.2ค.(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
 ส านักวิทยบริการฯ น าผลการปฏิบัติงานและการส ารวจความต้องการมาวางแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร มีการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือน าไปพัฒนาความรู้ทักษะ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาสมรรถนะหลักแต่ละสายงานอย่างเป็นระบบ พัฒนาความรู้ ทักษะของบุคลากร Up-skill 
และ Re-skill ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ เป้าหมาย สมรรถนะของส านักวิทยบริการฯ 
ตามตารางท่ี 5.2ค.(2) 
ตารางที่ 5.2ค.(2) ความต้องการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ความต้องการ การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ความปรารถนาในการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร - เปิดโอกาสให้ศึกษาต่อที่ตรงกับสายงาน 

- เปิดโอกาสให้เข้ารับการอบรมต้องตามสายงาน และพัฒนาทักษะ  
ความก้าวหน้าในงานสายอาชีพ    - เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

- เพิ่มขีดความสามารถ เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
- พัฒนาทักษะใหม่ (New Skill) ในการปฏิบัติงาน  

 

 5.2ค.(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development 
Effectiveness) 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการวัดการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาบุคลากรได้จากระดับสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นซึ่งมีต่อการปฏิบัติงานแต่ละบุคคล ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ที่มีความเกี่ยวข้องกับลูกค้าและบริการ รวมทั้งการวิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รับเพื่อหาทางปรับปรุงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพต่อไป ในกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง โดยการอบรมเพิ่มพูนความรู้ในด้าน
การปฏิบัติงาน เพิ่มทักษะและกระบวนการตัดสินใจแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการจัดโครงการอบรมสัมมนาโดยให้
บุคลากรทุกท่านเข้าร่วมอบรมสัมมนาอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง และจัดโครงการศึกษาดูงาน โดยให้บุคลากร
ได้เรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานและมีประสบการณ์ตรงจากหน่วยงานอื่น และจัดท ารายงานองค์ความรู้ที่ไปอบรม 
สัมมนา น ามารวบรวมข้อมูลเพื่อเผยแพร่ พัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมถึงให้โอกาส
แสดงความสามารถ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส่งผลให้สามารถพัฒนาได้อยา่ง
ต่อเนื่อง บุคลากรมีความพึงพอใจต่อวัฒนธรรมภายในองค์กร แสดงถึ งความรักและความผูกพันช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงาน ตั้งใจท างานเต็มความสามารถและท างานเป็นทีม ท าให้การปฏิบัติหน้าที่บรรลุผลส าเร็จเกิดประสิทธิผล  
 5.2ค.(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
 ส านักวิทยบริการฯ ส่ ง เสริมสนับสนุน ให้บุคลากรมี โอกาสความก้าวหน้า ในสายงานอาชีพ                      
โดยกระบวนการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เช่น 1) ก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าที่ชัดเจนภายในองค์กร ให้ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ 2) ก าหนดโครงสร้างเพื่อเปรียบเทียบให้เห็น
ชัดเจนว่าเติบโตในสายงานอาชีพได้อย่างไร 3) ก าหนดเป้าหมายในการเติบโตของบุคลากรรายบุคคล 4) ประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร 5) จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 6) จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตามแผน 7) ท าการประเมินผลและ
บรรจุเข้าสู่ต าแหน่ง 8) ก าหนดตัววัดความส าเร็จในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 มีการวางแผนเพื่อค้นหาและเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่งในระดับผู้บริหารและผู้น า โดยมีการก าหนดต าแหน่ง
ที่ส าคัญที่ต้องมีการเตรียมผู้สืบทอด ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกที่ชัดเจน โดยมีการสืบทอดต าแหน่ง มีการ
แต่งตั้งหัวหน้างานเป็นผู้ก ากับดูแล ให้ความช่วยเหลือบุคลากร ตั้งแต่การตั้งเป้าหมายตลอดจนการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายด้วยตัวชี้วัด รวมทั้งการกระจายภาระงานเพื่อให้บุคลากร มีความรอบรู้และเพิ่มความช านาญงานและเปิด
โอกาสให้บุคลากรรุ่นใหม่ได้บ่มเพาะและก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ที่จ าเป็นของหน่วยงาน 


