
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance) 
 ก. การวัดผลการด าเนินงาน (Performance Measurement) 
  4.1ก.(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures)  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1ก.(1) การวัด วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯ  
 

 ส านักวิทยบริการฯ มีวิธีการเลือกและทบทวนสารสนเทศ พ.ศ.2565 และจัดท าสารสนเทศ ในปี 
พ.ศ.2566 โดยระบบการวัดผลสารสนเทศเชิงกลยุทธ์เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ตัวชี้วัดในทุกมิติ และจัดท าการ
โดยรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากวิสัยทัศน์ เสียงของลูกค้า ก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญให้สัมพันธ์กับแผน
ยุทธศาสตร์ ก าหนดผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติได้จริงผ่านการประชุม 
ติดตาม วิเคราะห์ และรายงานผลการด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน ปรับให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ มีการติดตามการปฏิบัติการประจ าวัน เพ่ือติดตามความก้าวหน้า และน าผลการ
ด าเนินงานเสนอต่อการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพ ส านักวิทยบริการฯ 
เดือนละ 1 ครั้ง เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในรูปแบบเอกสาร และระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ก ากับติดตามผล
การด าเนินการตามแผนการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน และ12 เดือน จัดท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอ
ต่อมหาวิทยาลัยตามตัวชี้วัด ด้านยุทธศาสตร์ ด้านระบบปฏิบัติการ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้านลูกค้า 
ตามตารางท่ี 4.1(1) 
 
 
 



ตารางที่ 4.1ก.(1) การวัด วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯ 

การด าเนินการ ตัวชี้วัด ความถี่ ผลลัพธ์ 
ด้านยุทธศาสตร ์ ร้อยละของจ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการที่บรรลุเป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี 7.5ข 
ด้านระบบปฏิบัติการ 1. จ านวนนวัตกรรมหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่เกิดจากกระบวนการท างาน 1 เล่ม/ปี 7.1ข 

2. จ านวนคร้ังในการอบรมด้านความปลอดภัยของบุคลากร 1 คร้ัง/ปี 7.1  
3. ความผูกพันของผู้ใช้บริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 2 คร้ัง/ปี 7.2ก(2) 
4. ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการต่อการให้บริการส านักวิทยบริการฯ 2 คร้ัง/ปี 7.2 
5. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือข่าย 2 คร้ัง/ปี 7.1ข 

ด้านการเงิน ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของส านักวิทยบริการฯ 2 คร้ัง/ปี 7.5ก 
ด้านบุคลากร ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในส านักวิทยบริการฯ 1 คร้ัง/ปี 7.3 
ด้านลูกคา้ ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการต่อการให้บริการส านักวิทยบริการฯ 2 คร้ัง/ปี 7.2 

 

 4.1ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 ส านักวิทยบริการฯ มีวิธีการคัดเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลประเด็นเปรียบเทียบที่ส าคัญ ผ่านการประชุมของคณะกรรมการการจัดารความรู้ (KM) เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลและคู่เทียบ จากกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏและกลุ่มเครือข่าย เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของ
องค์กร จึงมีประเด็นเปรียบเทียบ ได้แก่ ห้องสมุดสีเขียว ส านักงานสีเขียว การจัดอันดับเว็บไซต์ (Ranking 
Web of  University or Webometrics) ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ 2) ก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ตามประเภทการแข่งขันที่ได้มาจากกระบวนการวิเคราะห์หาคู่เทียบ 3) ประเมินตนเองจากข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่ได้จากการด าเนินการตามที่ระบุไว้ในตัวชี้วัด และถ่ายทอดลงสู่บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ 
ในด้านการปฏิบัติงาน 4) ติดตามและทบทวนแหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ เป็นประจ าทุกไตรมาส และใช้เป็นข้อมูล
วางแผนยุทธศาสตร์ในปีถัดไป 
 

 4.1ก.(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
    ส านักวิทยบริการฯ มีความมั่นใจว่าระบบการวัดผลมีความคล่องตัว และตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูลที่ทันเวลา เช่น 
ข้อมูลด้านการเงิน การบัญชี วัสดุ มีการรายงานผลการติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ ต่อคณะกรรมการ
เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกัน
คุณภาพ เดือนละ 1 ครั้ง มีการติดตามผลการด าเนินงานจากรองผู้อ านวยการแต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบ หรือ
รายงานทันทีที่ต้องการการแก้ไขในการปฏิบัติงาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการด าเนินงานและ
สื่อสาร เช่น กลุ่มไลน์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow) การประชุมออนไลน์ผ่าน
ระบบ Zoom 

มีการปรับตัวโดยใช้กระบวนการ PDCA ในการติดตามผลการด าเนินงานตามขั้นตอนการด าเนินงาน
และการวัดผล ดังนี้ 1) สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร 2) ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน) 3) การปฏิบัติงาน
และการวัดผล 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 5) น าเสนอผลและประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน โดยมี
การเก็บข้อมูลรายวัน การสอบถาม ตามภาพท่ี 4.1ก.(3) 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.1ก.(3) ความคล่องตัวของการวัดผล  
 

 4.1ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินงาน (Performance Analysis and Review) 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถ โดยใช้
กระบวนการ PDCA  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) Plan (แผน) มีแผนยุทธศาสตร์ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ ก าหนด
ตัวชี้วัดที่เป็นพันธกิจหลักของหน่วยงาน ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เช่น ห้องสมุดสีเขียว ส านักงานสีเขียว การจัด
อันดับเว็บไซต์ (Ranking Web of  University or Webometrics) เป็นต้น 2) Do (ปฏิบัติตามแผน) มีการ
ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด โดยการมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 3) Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตาม
แผน) การติดตามรายเดือน รายไตรมาส ตามแผนการด าเนินงาน มีการรวบรวมผลการด าเนินงานและรายงาน
ต่อคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพ ส านักวิทยบริการฯ และคณะกรรมการเร่งรัด
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 4) Action (ปรับปรุงแก้ไข) น าผลที่ได้จากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ 
มาปรับปรุงการด าเนินงาน คิดค้นและพัฒนาระบบเพื่อสร้างนวัตกรรม การให้บริการ 
 ผู้น าระดับสูง น าผลการด าเนินงานมาทบทวนเพ่ือก าหนดนโยบาย พันธกิจ ค่าเป้าหมาย เพ่ือจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ และแผนต่าง ๆ ในปีถัดไป เช่น มีการติดตามงานโดยการประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน
และด าเนินงานประกันคุณภาพ ส านักวิทยบริการฯ จากหัวหน้ากลุ่มงาน เพ่ือตอบสนองความรวดเร็วต่อการ
เปลี่ยนแปลง ตามภาพที่ 4.1ข. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินงาน  
 
4.1ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement) 
 4.1ค.(1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future Performance)  
 ส านักวิทยบริการฯ ได้น าผลการด าเนินการ ปี 2565  เพ่ือน ามาปรับปรุง แก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดการเรียนรู้จากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส าคัญจนเกิดแนวปฏิบัติที่ดี โดยก าหนดคู่แข่งขัน 
ได้แก่  ห้องสมุดสี เขียว ส านักงานสี เขียว  การจัดอันดับเว็บไซต์  (Ranking Web of  University or 
Webometrics) การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ โดยมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องท าการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคตโดยใช้ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและพิจารณาจากสถานการณ์ปัจจุบันรวมทั้งเป้าหมาย
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย เช่น การเปลี่ยนแปลงของสังคมออนไลน์ และรูปแบบการพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ก ารเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล ประกอบด้วยข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ      
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวางแผนกลยุทธ์ ถ่ายทอดและน าสู่ปฏิบัติงานต่อไป 
 

  4.1ค.(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement 
and Innovation) 
 ส านักวิทยบริการฯ ได้ ก าหนดแนวทางในการพัฒนาการสร้างนวัตกรรมและการถ่ายทอด ในปี 
2566 สู่ความร่วมมือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ และทุกส่วน ที่จะน าไปจัดเก็บ รวบรวม แลกเปลี่ยนและถ่ายทอด 
ระดมความคิดเห็นจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
โดยการน าความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น ามาก าหนดเป้าหมายหรือ
วิธีการให้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับความต้องการมากที่สุด โดยจัดกลุ่มเป้าหมายแล้วเรียงล าดับความส าคัญ    
ตามตารางท่ี 4.1ค(2) 
 
 
 



ตารางที่ 4.1ค.(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 

ล าดับ ประเด็นการพิจารณาความส าคัญ ประเด็นการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 
1 งานบริการในยุคดิจิทัล 1. การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 

2. E-Care 
2 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น 
ภาวะสารสนเทศท่วมท้น ก่อให้เกิดปัญหา
ในการจัดเก็บ 

การจ าหน่ายหนังสือออก  

3 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร  1. การน าเข้าข้อมูล ถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีความสมบูรณ์ 
2. การสื่อสารเชิงรุก  
3. การปรับปรุงเว็บไซต์ 

4 การสร้างความผูกพันของลูกค้า 1. ส ารวจและวิเคราะห์ความส าคัญของลูกค้าแต่ละกลุ่มทั้งลูกค้าปัจจุบันและ
ลูกค้าในอนาคต 
2. ก าหนดกิจกรรม/โครงการ การสร้างความผูกพันของลูกค้าเพื่อความยั่งยืน  

5 การจัดการความรู้ (KM) ค้นหาประเด็นหรือพิจารณาปัญหาจากการปฏิบัติงานเพื่อน าเข้าสู่กระบวน  
การจัดการความรู้ (KM) 

 

4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ ( Information, and Knowledge Management) 
ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จากแนวคิดเพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 
 4.2ก.(1) คุณภาพ (Quality) 
 ส านักวิทยบริการฯ มีวิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
แม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ พร้อมใช้งาน ทันเวลา มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยดูแลการเชื่อมต่อข้อมูล
และสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตให้พร้อมรับมือต่อการคุกคามในรูปแบบ   
ต่าง ๆ ด้วยการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศองค์กร พัฒนาเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ของส่วนงาน 
ส ารองข้อมูลและสารสนเทศตามวันและเวลา ก าหนดสิทธิ์เข้าถึงสารสนเทศส าหรับผู้ใช้งาน ตรวจสอบทุกวัน
โดยเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ดังนี้ 
 มหาวิทยาลัย มอบหมายให้หน่วยงานซึ่งรับผิดชอบข้อมูลตรวจสอบข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ ทั้งใน
รูปแบบของการรายงานผล และรับแจ้งปัญหาความผิดพลาดจากผู้ใช้ โดยมีส านักวิทยบริการฯ เป็นผู้พัฒนา
และรับผิดชอบตามพันธกิจ ตามตารางท่ี 4.2ก.(1) 
ตาราง 4.2ก.(1) กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ลักษณะข้อมลู ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
ความแม่นย า - ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด (OPAC) 

- ระบบยืนยันตัวบุคคล 
- ระบบบริหารการศึกษา 
- ระบบบริหารงบประมาณการเงนิและการบญัชี (3D) 

- มีการก าหนดเงื่อนไข การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
- มีการฝึกอบรมผู้บันทึกข้อมูล ผู้ดูแลระบบ 
- มีการบันทึกข้อมูลตามเง่ือนไขตามมาตรฐาน  
- ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลคุณภาพข้อมูลตามมาตรฐาน 

ถูกต้อง เช่ือถือได้  - ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) 
- ระบบบริหารงบประมาณการเงนิและการบญัชี (3D) 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

- มีการป้อนข้อมูลและสารสนเทศเข้าไปในระบบที่ถูกต้อง 
- ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ไม่มีการสูญหายหรือผิดพลาดอัน
เกิดจากการท างานของซอฟต์แวร์ 

เป็นปัจจุบัน - ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) 
- ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 

- ผู้ใช้ระบบบันทึก  
- บันทึกข้อมูลเข้าระบบ  



ลักษณะข้อมลู ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
- ระบบ ARU Mail 
- ARIT Line Bot 
- ระบบบริหารการศึกษา 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

- ผู้ดูแลระบบ เข้าตรวจสอบข้อมูล 
- การปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน (Update) 
- สามารถดูได้ตลอดเวลา (Realtime) 

ความปลอดภัย - ระบบยืนยันตัวบุคคล 
- ระบบส ารองข้อมูล 

มีการก าหนดสิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูล ให้กับผู้ใช้ทุกคน ทุก
ระบบ 

เป็นความลบั การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  - มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
- มีวิธีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

4.2ก.(2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
 ส านักวิทยบริการฯ มีวิธีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นให้พร้อมใช้งานในรูปแบบที่ใช้งานง่าย
และทันการณ์ รองรับการใช้งานของทุกกลุ่มผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงได้โดยบุคคลที่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงได้ทุกที่
และทุกเวลา โดยจ าแนกกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 1) ลูกค้า 2) ส านักวิทยบริการฯ 3) ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร คู่ความร่วมมือ โดยส านักวิทยบริการฯ ท าการส ารวจและศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลของแต่ละกลุ่ม
ที่ครอบคลุมข้อมูลที่ส าคัญ ดังนี้ 1) เอกสารที่เกี่ยวข้อง 2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน   
3) ข้อมูลและสถิติการใช้งาน 4) สอบถามความต้องการในการใช้ข้อมูลโดยตรง 5) ปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือการ
เรียนรู้การใช้ข้อมูล และ 6) รูปแบบ ประเภท และวัตถุประสงค์ของข้อมูลที่ใช้ประโยชน์ ข้อ 1 – 5 น ามาใช้ใน
การออกแบบระบบบริหารข้อมูลที่ตอบสนองความต้องการ ลดความซ้ าซ้อน และข้อ 6 ส าหรับการก าหนดสิทธิ์
ในการเข้าถึงข้อมูลและช่องทางการเข้าถึง รวมถึงน าข้อมูลสารสนเทศไปปรับปรุงระบบการให้บริการต่อไป  
 ปัจจุบัน ส านักวิทยบริการฯ ใช้มาตรการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจัดการภัยคุกคามต่อความ
พร้อมใช้ข้อมูล (Data Availability) ดังนี้ 1) พัฒนาฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติการประจ าวันให้อยู่
ในระบบออนไลน์ เพ่ือเปิดให้ผู้มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 2) ใช้งานเครื่องแม่ข่ายแบบ
เสมือน (Virtual Server) ท าให้สามารถย้ายเครื่องท าการเมื่อระบบเครือข่ายมีปัญหาได้ง่ายช่วยรักษาช่วงเวลา
ให้บริการ (System Server) อย่างมีประสิทธิภาพและส ารองข้อมูลได้ทุกวัน 3 ) มีการตรวจสอบระบบ
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ โดยพิจารณาสถานการณ์ท างานของระบบเพ่ือเฝ้าระวังสภาวะระบบล่ม (System 
Downtime) กับข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์เพ่ือตรวจสอบประวัติการน าเข้าข้อมูลได้ตลอดเวลา 4 ) ดูแล
อุปกรณ์ท่ีใช้ให้พร้อมใช้งาน เพ่ือความมีเสถียรภาพของระบบโดยรวม 
 

4.2ข. ความรู้ของสถาบัน 
 ส านักวิทยบริการฯ  วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถ โดยใช้
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการจัดการเรียนรู้  ด้วยวงจรคุณภาพ ( Knowledge Sharing & 
Knowledge Management+PDCA Cycle) 
 1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing: KS) โดยการเปิดเวทีเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของหน่วยงาน เพ่ือค้นหาและรวบรวมจากความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน เป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ และการ
แก้ไขปัญหาในการท างานของบุคลากร หรือสิ่งที่สั่งสมมาของบุคลากรที่มาจากการเล่าเรียน การค้นคว้า หรือ
ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับจากการได้ยินได้
ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติจนเกิดความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ 
 



 2. การจัดการเรียนรู้ (Knowledge Management: KM) 7 ขั้นตอน ภายใต้การด าเนินงานวงจร
คุณภาพ (PDCA Cycle) มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการโดย
การประเมินความส าเร็จของการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ รวมถึงข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการแล้วน า
ผลมาวิเคราะห์ ทบทวนการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงาน 
ซึ่งเป็นการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องด้วย วงจร PDCA  

  1) Plan วางแผน การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ข้อก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
     2) Do การด าเนินงานการจัดการความรู้ตามแนวทาง กพร. 7 ขั้นตอน 
          ขั้นตอนที่ 1  การบ่งชี้ความรู้ คณะกรรมการการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชุมคัดเลือกสรุปประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยวางแผนก าหนดประเด็น
ความรู้ ด้านการบริการ โดยให้บุคลากร ผู้บริหาร บรรณารักษ์ และบุคลากร IT ประชุมร่วมกันก าหนดประเด็น
ความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ 
          ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ การสอบจากผู้รู้ ผู้ปฏิบัติที่น าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ปฏิบัติ และคณะกรรมการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีได้ 1 ประเด็น คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงคุณภาพบริการ “การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)” 
          ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ รวบรวมความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนรู้
จัดท าเป็นรายงานผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานและการบริการ กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงคุณภาพบริการ “การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)” 
         ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การสรุปองค์ความรู้และการกลั่นกรอง
ความรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป ตลอดจนการวางแผนการเผยแพร่องค์ความรู้ 
        ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ การเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับบุคลากรส านักวิทยบริการฯ 
และบุคคลในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่มีการเผยแพร่ทางเอกสาร แผ่นพับ 
เอกสารคู่มือ และเผยแพร่ผ่านออนไลน์ เว็บเพจของส านักวิทยบริการฯ website (You Tube) ,Line 
Facebook 
        ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ แบ่งปันองค์ความรู้  
             - โดยใช้เอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่ชัดแจ้งในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์ และรูปภาพ (Explicit 
Knowledge) จัดท าเป็น E-book และ คลิปวิดิโอ เผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บเพจของส านักวิทยบริการฯ 
website (You Tube) ,Line ,Facebook และจัดท าแหล่งเรียนรู้ (ห้องสมุดมนุษย์) Human Library        ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
             - จัดท าคู่มือ สรุปองค์ความรู้ ด้านการบริการ “การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
(OPAC)” เพ่ือให้บุคลากรส านักวิทยบริการฯ สามารถน าไปปฏิบัติงานต่อไป 
             - จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้หน่วยงานอื่น อาจารย์ บุคลากร และผู้ใช้บริการห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
       ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ บุคลากรส านักวิทยบริการฯ และอาจารย์ บุคลากร และผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า    
เพ่ือการสอน การเรียน การวิจัย และการปฏิบัติงาน 
 
 



    3) Check การตรวจสอบการประเมินผล 
       การติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนตามกรอบระยะเวลา และประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม จากบุคลากรที่เข้าร่วมการจัดการความรู้และการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
    4) Action การปรับปรุง 
      น าผลประเมินการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม มาใช้ในการพัฒนางานและวางแผนการจัดการความรู้ใน
ปีถัดไป   
 4.2ข.(1) การจัดการความรู้ 
 ส านักวิทยบริการฯ  แต่งตั้งให้คณะกรรมการจัดการความรู้เป็นผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรมและวิธีการใน
การด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การบ่งชี้ความรู้ค้นหาประเด็นที่ส าคัญ และมี
ประโยชน์ รอบด้านทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านห้องสมุด 2) การสร้างและแสวงหาความรู้  
ความรู้ที่ได้จากตัวบุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะเสริมจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านห้องสมุด – รูปแบบส านักวิทยบริการฯ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลผู้ปฏิบัติ - 
ประชุมแลกเปลี่ยนและการถ่ายทอด 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ จัดความรู้ประเภทเอกสาร คู่มือ หรือ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ จัดเก็บความรู้ในเว็บเพ็จ ที่สามารถค้น
ใช้ได้ง่ายและถูกต้องสมบูรณ์นอกจากการจัดท าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบ  5) การเข้าถึงความรู้ ความรู้ที่
ท าการจัดเก็บมีการเผยแพร่แบบสาธารณะที่ทุกคนน าไปใช้งานได้ องค์กรต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและ
กระจายความรู้เพ่ือให้ผู้ อ่ืนใช้ประโยชน์ได้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ส านักวิทยบริการฯ ท าการ
แบ่งปันความรู้ต่อบุคลากร และหน่วยงานอ่ืน โดยการจัดประชุมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 7) การ
เรียนรู้และใช้ประโยชน์ความรู้ เกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการท างาน และน า
ความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและปรับปรุงองค์กร  
 
 
 
 



ตามตารางท่ี 4.2ข.(1) การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ด้านการด าเนินงานตามพันธกิจ 
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประเด็นยุทธศาสตร์  : ยุทธศาสตร์ 1 ยกระดับการบริการทรัพยากรสารสนเทศและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลง 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (KM)  : ยกระดับและพัฒนาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีรองรับในยคุดิจิทัล (Digital Library) 
ตัวชี้วัด (KPI)  : จ านวนคู่มือการจดัการความรู้ ไมน่้อยกว่าปีละ 1 เรื่อง 
เป้าหมายของการจัดการความรู้  1) เพื่อผลิตคู่มือการปฏิบตัิงาน 

2) เพื่อเผยแพร่ให้ความรู้แก่บุคคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ นักศึกษา และผูส้นใจทั่วไป  
 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

1 การบ่งชี้ความรู้  
- คณะกรรมการ ประชุมเพื่อคัดสรรหัวข้อใน
การจัดท า KM ประจ าปีงบประมาณ 2566 
- วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางใน
การคัดสรรหัวข้อในการจัดการความรู้ 
- น าเสนอประเด็นการจัดการความรู้  
 

ม.ค.2566 ประเด็นความรู้  
ท่ีน ามาจัดการความรู้ 

1 ประเด็น คณะกรรมการ 
การจัดการความรู้  

ของส านักวิทยบริการฯ 
 

คณะกรรมการ 
การจัดการความรู้  

ของส านักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการจัดการความรู้  ของส านักวิทยบริการ ฯ
วิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ เพื่อ
เป็นแนวทางในการคัดสรรหัวข้อในการจัดการความรู้ โดย
เน้นการบรรลุวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดของหน่วยงาน 
จึงได้มีการน าเสนอประเด็นการจัดการความรู้ ประจ าปี 
2566 เรื่อง การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (Online 
Public Access Catalog : OPAC)        

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ด าเนินการจัดการประชุม เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานของบุคลากร
ขอ ง  ส า นั ก วิ ทยบ ริ ก า รแ ละ เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  

มี.ค.2566 จ านวนครั้งท่ีมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ไม่น้อยกว่า    
2 ครั้ง 

บรรณารักษ ์
ประจ าส านักวิทยบริการฯ 

 

คณะกรรมการ 
การจัดการความรู้ 

ของส านักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
จากการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการสร้างและแสวงหา
ความรู้ การสอบถามปฏิบัติท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้
ปฏิบัต ิและคณะกรรมการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีได้ 1 ประเด็น 
การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (Online Public Access 
Catalog : OPAC)        

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
- คณะกรรมการจัดการความรู้ ถอดองค์ความรู้
จากการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การ
ท างานของบุคลากรแต่ละคน 
- จ าแนกประเด็นความรู้ แต่ละเรื่อง ให้เป็น
หมวดหมู่  

เม.ย. 2566 ต้นแบบคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

1 ฉบับ คณะกรรมการ    
การจัดการความรู้ 

ของส านักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการ       
การจัดการความรู้ 

ของส านักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการการจัดการความรู้ รวบรวมความรู้ท่ีได้รับจาก
การแลกเปลี่ยนรู้จัดท าเป็นรายงานผล  การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  ในการปฏิบัติงานและการบริการ  กิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อการเปลี่ยนแปลงคุณภาพบริการ 
“การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (Online Public Access 
Catalog : OPAC) 



ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

-จัดท าเค้าโครงเน้ือหา โดยการจ าแนกเน้ือหาท่ี
ได้จากการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน ลงในหมวดหมู่ท่ีก าหนดไว้ จนได้เค้า
โครงส าหรับน าไปจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ให้มีความเป็นระเบียบ  
และเสริมแผนภูมิและรูปภาพให้เหมาะแก่การ
ถ่ายทอดความรู้ 
- คณะกรรมการจัดการความรู้ กลั่นกรองคู่มือ 
และปรับปรุงแก้ไขคู่มือการปฏิบัติงาน และ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาให้สามารถ
สื่ อ ส า ร กั บ ผู้ ใ ช้ คู่ มื อ ไ ด้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น                      
มีประสิทธิภาพ 

พ.ค.2566 คู่มือปฏิบัติงาน 1 ฉบับ ผู้บริหารและบรรณารักษ ์   
ส านักวิทยบริการฯ 

 

คณะกรรมการ            
การจัดการความรู้ 

ของส านักวิทยบริการฯ 

- คณะกรรมการการจัดการความรู้ สรุปองค์ความรู้และการ
กลั่นกรองความรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรต่อไป ตลอดจนการวางแผนการเผยแพร่ องค์
ความรู้ 
- คู่มือ เรื่อง “การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)” 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- คณะกรรมการจัดการความรู้ ก าหนดวิธีการ
เข้าถึงความรู้ 2 ช่องทาง คือ  
1) เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน แก่บุคลากรของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) น าคู่มือการปฏิบัติงาน เผยแพร่บนเว็บไซต์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับให้ผู้สนใจสามารถเข้าถึงองค์ความรู้  

พ.ค. 2566 การเผยแพร่ข้อมูล 2 ช่องทาง คณะกรรมการ 
การจัดการความรู้ 

ของส านักวิทยบริการฯ 
 

คณะกรรมการ            
การจัดการความรู้ 

ของส านักวิทยบริการฯ 

ส านักวิทยบริการฯ ผ่านช่องทาง 2 ช่องทาง คือ ออนไลน์ 
และ ออฟไลน์ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ด าเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ และ
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน แก่ผู้ปฏิบัติงาน
จากหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อการ
จัดการความรู้ ร่วมกับอาจารย์และบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 

พ.ค. 2566 การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียรู้  
และความคิดเห็น 

1 ครั้ง คณะกรรมการ     
การจัดการความรู้ 

ของส านักวิทยบริการฯ 

คณะกรรมการ            
การจัดการความรู้ 

ของส านักวิทยบริการฯ 

ส านักวิทยบริการฯ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับอาจารย์
และบุคลากรหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

7 การเรียนรู้ 
- อาจารย์ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย     
มีการน าองค์ความรู้  ไปใช้ให้เกิดประโยชน์      
ในการปฏิบัติงาน 

ก.ค. 2565 การน าองค์ความรู้  
ไปใช้ 

1 ครั้ง อาจ า รย์ แ ละบุ คลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร            
การจัดการความรู้ 
ของส านักวิทยบริการฯ 

อาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ได้น าองค์ความรู้
ไปใช้ประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า เพื่อการสอน การเรียน 
และการวิจัย 



4.2ข.(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการจัดการความรู้ (KM) สู่แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ ค้นหาประเด็นที่
ก่อให้เกิดปัญหาการท างาน หรือการพัฒนางานสู่การสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี  โดยด าเนินการ 5 ขั้นตอน ที่ส าคัญ 
1) ก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นต่องาน 2) แสวงหาความรู้ที่ต้องการ 3) ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้ให้
เหมาะสมต่อการใช้งาน 4) ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล น าประสบการณ์จากการท างานมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ น ามาบันทึกไว้ในรูปแบบประเภทคู่มือ 5) น าคู่มือไว้ใช้งานและปรับปรุงความรู้ที่ครบถ้วน ให้เหมาะกับ
การใช้งานมากขึ้น  
 จากกระบวนการที่ก าหนดในปี 2565 ส านักวิทยบริการฯ ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
หลักที่ส าคัญ น ามาค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี จัดท าเป็นมาตรฐานการท างานหรือคู่มือปฏิบัติงาน และเผยแพร่ผล
การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ของผู้ใช้บริการ ระดับความส าเร็จการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เรื่องที่โดดเด่นของห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้มีการจัดท าการจัดการ
ความรู้ (KM) เรื่อง “การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)” 
 

 4.2ข.(3) การเรียนรู้ระดับองค์กร 
 ส านักวิทยบริการฯ ก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีในองค์การ เรื่อง “การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
(OPAC)” และมาด าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านการบริการ
และเพ่ือให้บรรลุพันธกิจโดยใช้สมรรถนะขององค์กร ให้บรรลุเป้าหมาย 
 ส านักวิทยบริการฯ ค้นหารูปแบบการจัดการความรู้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ เพ่ือนช่วยเพ่ือนการ
ปฐมนิเทศ พ่ีสอนน้อง ชุมชนนักปฏิบัติ การถอดบทเรียนบุคลากรมีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้นใน เรื่อง “การ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)” ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับที่สูงขึ้น มีนวัตกรรมที่เกิดจาก
การท างานอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ระดับองค์กร 
เนื่องจากส านักวิทยบริการฯ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการบริการภายในองค์กร ตามกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา ให้เป็นส่วนหนึ่งของปฏิบัติงานประจ าวัน โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเรียนรู้มาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่
องค์ความรู้ส าคัญ และเปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ เช่น 
กิจกรรม KM Day ได้มีการปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญทักษะในการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ในการท างานซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัว
ของบุคคลให้ออกมาเป็นองค์ความรู้ที่ชัดแจ้ง ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาการท างานระบบอ่ืน เช่น การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ มีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 


