
หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development Process) 
 2.1ก.(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) 
 ผู้น ำระดับสูง มีแนวทำงกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ โดยใช้วงจร PDCA เพ่ือทบทวน
กระบวนกำรจัดแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรเริ่มต้นที่ผู้น ำ
ระดับสูง แจ้งเรื่องกำรจัดท ำ ปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ในกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนิน งำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนท ำปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 ประกอบด้วยผู้น ำระดับสูง หัวหน้ำส ำนักงำน และบุคลำกร
ทุกคน ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร 6 ขั้นตอนส ำคัญ ตำมภำพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.1ก.(1) กระบวนการวำงแผนเชิงกลยุทธ์ ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 
 
 
 
 



กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนส ำคัญ คือ 
 1) การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
  ผู้น ำระดับสูง ก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจภำยใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบำย แนวคิด และนโยบำยของมหำวิทยำลัยฯ มำก ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ คือ 
“ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ภำยในปี พ.ศ.2570 ” จำกวิสัยทัศน์ดังกล่ำวผู้น ำระดับสูง และ
บุคลำกรน ำมำก ำหนดพันธกิจ ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ประกอบด้วยพันธกิจ 3 ด้ำน คือ 1) ด้ำน People : มุ่งม่ันพัฒนำและใส่ใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักวิทยบริกำรฯ 2) ด้ำน Ecological : ยกระดับและพัฒนำระบบนิเวศ
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือพร้อมต่อกำรเรียนรู้ 3) ด้ำน Spiritual : ปลูกฝังจิตวิญญำณควำมเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น 
 2) การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
  ผู้น ำระดับสูง ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือระดมควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรทุกฝ่ำย บุคลำกรร่วมพิจำรณำก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ และมีกำรปรับปรุง 
ทบทวนปีละ 1 ครั้งเพ่ือให้เหมำะสมกับสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดจำกสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก ผ่ำนข้อเสนอแนะ น ำ มำปรับปรุงและได้รับควำม
เห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมตำรำงที่ 2.1-1 
 3) แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ป ี
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับเป้ำประสงค์ในแต่ละยุทธศำสตร์ โดยพิจำรณำร่วมกับกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม
องค์กร: SOAR  (จุดแข็ง โอกำส แรงบันดำลใจ และผลที่คิดว่ำจะเกิดขึ้น) กำรพิจำรณำโอกำส และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ รวมถึงสภำวะ
ปัจจุบันทีมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ ตำมตำรำงที่ 2.1-2 , 2.1-3 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ที่สอดคล้องแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย ภำยใต้สมรรถนะหลักขององค์กร มีกำร
ก ำหนดโครงกำร กิจกรรม และตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
 
 
 
 
 
 



ตำรำงที่ 2.1-1 กำรวิเครำะห์จุดแข็ง โอกำส แรงบันดำลใจ และผลที่คิดว่ำจะเกิดข้ึน (SOAR) 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
โอกาส 

(Opportunities) 
แรงบันดาลใจ 
(Aspiration)  

ผลดีที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
(Results) 

1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีทรัพยำกรสำรสนเทศหลำกหลำย 
ทันสมัย สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำร
บริกำรวิชำกำร กำรให้บริกำรท้องถิ่น  

1. นโยบำยระดับชำติและระดับมหำวิทยำลัย              
มี กำรก ำหนดทิศทำงและแนวทำงในกำร
สนับสนุนกำรพัฒนำด้ำน  Smart University      
ที่ชัดเจน 

1. เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำรบริกำรที่เป็นเลศิ 1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง 
 

2.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นผู้ ให้บริกำร เทคโนโลยี
สำรสนเทศพ้ืนฐำนที่ได้มำตรฐำน 

2. นโยบำยระดับชำติและระดับมหำวิทยำลัย             
มี กำรก ำหนดทิศทำงและแนวทำงในกำร
สนับสนุนกำรพัฒนำด้ำน Green University     
ที่ชัดเจน 

2. เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นต้นแบบของหน่วยงำน
หรือของมหำวิทยำลัยที่มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำร
อนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 

2. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นหน่วยงำน
สนั บสนุ นและขั บ เ คลื่ อ น กำ ร เ ป็ น
มหำวิทยำลัยอัจฉริยะ  

3. ส ำนักวิทยบริกำรฯ พัฒนำและจัดหำระบบ ฐำนข้อมูล
ต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนกำรเรียน กำรสอน กำรวิจัย และกำร
บริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัย 

3. นโยบำยระดับชำติและระดับมหำวิทยำลัย             
มี กำรก ำหนดทิศทำงและแนวทำงในกำร
สนับสนุนกำรพัฒนำด้ำน Smart University     
ที่ชัดเจน 

3. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นหน่วยงำนหลักที่สนับสนุน 
พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และระบบบริหำรจัดกำร
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้บริกำรแก่นักศึกษำ 
บุคลำกรและหน่วยงำนภำยใน 

3. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริกำรที่เป็น
เลิศ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

4. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นศูนย์กลำงกำรเ ช่ือมโยง
เครือข่ำยสำรสนเทศเพื่อพัฒนำกำรศึกษำ (UniNet) 

4. เป็นหน่วยงำนท่ีผู้ใช้บริกำรมีควำมต้องกำรให้
พัฒนำพ้ืนท่ีแห่งกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4. เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นพื้นที่สนับสนุนกำร
เข้ำถึงควำมรู้และสำรสนเทศตลอดจนกิจกรรมเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 

- 

5. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นส ำนักงำนสีเขียว  (Green 
Office) ในระดับดีเยี่ยม ตำมมำตรฐำนระดับประเทศ 

- 5. เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นพื้นที่ส่งเสรมิกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

- 

6. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นห้องสมุดสี เขียว  (Green 
Library) 

- - - 

7. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีควำมพร้อมของพื้นที่ เพื่อรองรับ
กำรให้บริกำร  

- - - 

8. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีเครือข่ำยองค์กรทำงภำครัฐและ
เอกชนรวมทั้งสถำบันกำรศึกษำทั้งในและต่ำงประเทศที่
ร่วมมือในกำรพัฒนำงำนด้ำนห้องสมุดและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ    

- - - 



 4) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ.2566 ที่สอดคล้องแผนยุทธศำสตร์ มีกำรก ำหนดโครงกำร กิจกรรม และตัวชี้วัดผลกำรดำเนิน
งำน แผนปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำวผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 5) การสื่อสาร และการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติและก ากับดูแล 
  ผู้น ำระดับสูง น ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร สื่อสำรและถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร โดยกำหนดตัวชี้วัดผลกำรดำเนินงำน กรอบเวลำ และ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ผ่ำนกำรก ำกับดูแลโดยผู้น ำระดับสูง หัวหน้ำส ำนักงำน 
 6) การติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  ผู้น ำระดับสูง ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือตรวจสอบว่ำกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ภำยใต้กรอบเวลำ ตัวชี้วัดผลกำรดำเนิน
งำน หรือไม่ อย่ำงไร โดยก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรดำเนินงำนเป็นประจ ำทุกเดือนต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ เพ่ือจะได้รับทรำบถึง
ควำมก้ำวหน้ำ ปัญหำ อุปสรรคในกำรด ำเนินกำรของแต่ละโครงกำร กิจกรรม และอำจมีกำรทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
ตำรำงที่ 2.1-2 กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

กระบวนการ ปัจจัยน าเข้า ผู้เก่ียวข้อง วิธีการ กรอบเวลา 
1. ก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 

1. วิสัยทัศน์และพันธกิจ และนโยบำยของ 
มหำวิทยำลัยฯ  
 

- ผู้บริหำร บุคลำกร 
- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

- จัดประชุมบุคลำกร เพื่อระดมควำมคิดเห็น 
 

- ก ำหนด 5 ปี  
- ทบทวน 1 ปี/ครั้ง 

2. ก ำหนดแผนยุทธศำสตร์, เปำ้
ป ร ะส ง ค์ ,วั ต ถุ ป ร ะส ง ค์ เ ชิ ง           
กลยุทธ ์และตัวชี้วัด 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
- ข้อมูล SOAR 
- ข้อมูลคู่เทียบ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้บริหำร บุคลำกร  
- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ  
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

- จัดประชุมบุคลำกร เพื่อระดมควำมคิดเห็น  
- น ำเสนอคณะกรรมกำรคณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

- ก ำหนด 5 ปี  
- ทบทวน 1 ปี/ครั้ง 

3. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ - แผนยุทธศำสตร์  
- ข้อมูล SOAR  
- สมรรถนะหลัก  
- ควำมได้เปรียบ/ควำมท้ำทำย เชิงกลยุทธ์  
- ทรัพยำกร 

- ผู้บริหำร บุคลำกร  
- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ - คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและ
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

- จัดประชุมบุคลำกรเพื่อระดมควำมคิดเห็น  
- น ำเสนอคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
 

- ก ำหนด 5 ปี  
- ทบทวน 1 ปี/ครั้ง 

4. จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี 

-  แผนยุทธศำสตร์  แผนปฏิบั ติ ร ำชกำร 
เปำ้ประสงค์ และตัวชี้วัด 

- ผู้บริหำร บุคลำกร  
- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ  
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

- จัดประชุมบุคลำกรเพื่อระดมควำมคิดเห็น  
- น ำเสนอคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

- พ.ศ.2556-2570  
(แผนระยะยำว 5 ปี)  
- พ.ศ.2566  
(แผนระยะ 1 ปี) 



กระบวนการ ปัจจัยน าเข้า ผู้เก่ียวข้อง วิธีการ กรอบเวลา 
5. กำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ
และกำรก ำกับดูแล 

นโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ และ
แผนปฏิบัติรำชกำร 

ผู้บริหำร หัวหน้ำส ำนักงำน และ บุคลำกร - สื่อสำรผ่ำนท่ีประชุม บุคลำกร  
-สื่อสำร/เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

- ตลอดท้ังป ี

6. กำรติดตำม ประเมินผล 
ทบทวนและปรับปรุง 

- ผลกำรติดตำมกำรประเมินตำมตัวชี้วัด ท่ี
ได้รับจำกลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร ผู้ส่งมอบ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้บริหำร หัวหน้ำส ำนักงำน และ บุคลำกร - ติดตำม/ประเมิน ภำยหลังสิ้นสุดกิจกรรม/โครงกำร - ตลอดท้ังป ี

 

ตำรำงที่ 2.1-3 ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับกำรบริกำรวิทยบริกำรและพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
เป้าหมาย 
1. เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล    
2. เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. เพื่อเป็นหน่วยงำนส่งเสริม สนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
กลยุทธ์ 
1. จัดหำและพัฒนำทรัพยำกรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. ยกระดับและพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร สู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
เป้าหมาย 
1. มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรมีกำรใช้ระบบ e-Government เพื่อสนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย  
2. มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรโดยค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม (Green library & Green Office) 
3. ทรัพยำกรบุคคลมีสมรรถนะสูง 
4. เป็นองค์ที่มีกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะสูงและจรรยำบรรณในกำรท ำงำนที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  
2. ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 
3. ยกระดับและพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. มีกำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับระดับควำมพร้อมและวุฒิภำวะขององค์กรในกำรพัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล (Digital Government Maturity Domain and Area : MDA) 

  



2.1ก.(2) นวัตกรรม (Innovation)  
 จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและปัจจัย (SOAR) พบว่ำ ส ำนักวิทยบริกำรฯ สร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำร มีกำรน ำกระบวนกำรเพ่ือพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร
รูปแบบใหม่ (e-service) เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่นักศึกษำ/บัณฑิตศึกษำ บุคลำกรสำยวิชำกำร บุคลำกรสำยสนับสนุน บุคคลภำยนอก ได้แก่ 1) ระบบ Mobile 
Application (Matrix Library) 2) ระบบ Line Application (Arit Line Bot) 3) ระบบ DT (Digital Transcript) 4) Web based Application ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน 
5) กำรประชุมในรูปแบบออนไลน์ 6) ระบบจัดกำรส ำนักงำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow) 7) ระบบฐำนข้อมูลต ำบล เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ให้ผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         

 2.1ก.(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรรวบรวมและวิเครำะห์ที่มีควำมส ำคัญและจัดท ำสำรสนเทศ เพ่ือใช้ในกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ ตำมตำรำงท่ี 2.1ก.(3) 

ตำรำงที่ 2.1ก.(3)-1  วิธีกำรรวบรวมและวิเครำะห์ที่มีควำมส ำคัญและจัดท ำสำรสนเทศ  

ประเด็น/ข้อมูล/สารสนเทศ วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การน าไปใช้ 
1. ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - แบบสอบถำม/แบบสัมภำษณ์ 

- ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
- แบบบันทึกกำรเข้ำใช้บริกำร 

ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร 

2. กำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภำยนอก - สถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
- นโยบำยรัฐบำล 
- ปัจจัยควำมเสี่ยง 

จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 

3. ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ิ SOAR Analysis 1. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี 
2. จัดท ำแผนปฏิบัติรำขกำรประจ ำปี 
3. จัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
4. จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 

4. ข้อมูลของส ำนักวิทยบริกำรฯ และกำรด ำเนินกำรของคู่แข่ง สอบถำมข้อมูลคู่เทียบ น ำไปพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร 
5. ควำมสำมำรถขององค์กรในกำรน ำแผนยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ ผลกำรด ำเนินโครงกำรที่ผ่ำนมำ แนวทำงกำรพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ โครงกำร กิจกรรมและ

ตัวช้ีวัดในปีถัดไป 
  
 
 



 ส ำนักวิทยบริกำรฯ น ำข้อมูลจำกตำรำงที่ 2.1ก.(3)  น ำมำก ำหนดควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  ตำมตำรำงที่ 2.1ก.(3)-2 เพ่ือให้แผน
ยุทธศำสตร์ด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

ตำรำงที่ 2.1ก.(3)-2  ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

ส านักวิทยบริการฯ 1. มีระบบกำรบริกำรที่เป็นเลิศ 
2.เป็นต้นแบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอนุรักษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 
3.  เป็นหน่วยงำนหลักที่สนับสนุนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ และระบบบริหำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  
4. เป็นพื้นที่สนับสนุนกำรเข้ำถึงควำมรู้และสำรสนเทศ
ตลอดจนกิจกรรมเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อส่งเสริมทักษะ
ศตวรรษที่ 21  

1. มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำย สนับสนุนกำรจัดกำรเรียน  กำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรและ
ท้องถิ่น  
2. เป็นผู้ให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ โครงสร้ำงพื้นฐำนที่ได้มำตรฐำน 
3. พัฒนำและจัดหำระบบฐำนข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนกำรเรียน กำรสอน   กำรวิจัย และกำรบริหำรจัดกำร
มหำวิทยำลัย 
4. เป็นศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยสำรสนเทศเพื่อพัฒนำกำรศึกษำ (UniNet) 
5. ผ่ำนกำรตรวจประเมินส ำนักงำนสีเขียว ในระดับดีเยี่ยม     
6. ผ่ำนกำรตรวจประเมินเป็นห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
7. มีควำมพร้อมของพื้นที่ เพื่อรองรับกำรให้บริกำร  
8. มีเครือข่ำยองค์กรทำงภำครัฐและเอกชนรวมทั้งสถำบันกำรศึกษำทั้งในและต่ำงประเทศที่ร่วมมือในกำร
พัฒนำงำนด้ำนห้องสมุดและเทคโนโลยีสำรสนเทศ      

 2.1ก.(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (Work Sysyems and Core Competencies) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรและกระบวนกำรในกำรตัดสินใจเลือกกระบวนกำรที่ส ำคัญ โดยค ำนึงถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และสมรรถนะหลัก 3 ประเด็น        
1) กระบวนกำรที่เป็นพันธกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่ได้รับมอบหมำยจำกมหำวิทยำลัย 2) กระบวนกำรที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีควำมเชี่ยวชำญเป็นสมรรถนะหลักใน
ปัจจุบันและที่ต้องกำรในอนำคต E-CARE และ 3) กระบวนกำรที่ส่งผลกระทบต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ส ำคัญของผู้เรียนและลูกค้ำ น ำมำตัดสินใจเลือก
กระบวนกำรที่ส ำคัญ 2 ด้ำน 1) ด้ำนห้องสมุด ได้แก่ งำนจัดหำและพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ได้แก่ 
งำนบริหำรระบบสำรสนเทศ งำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ งำนพัฒนำระบบและวิเครำะห์ข้อมูล และก ำหนดกระบวนกำรที่จะด ำเนินกำรโดยบุคลำกรของส ำนักวิทย
บริกำรฯ และกระบวนกำรที่จะด ำเนินกำรจำกภำยนอก โดยผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ตำมตำรำงที่ 2.1ก.(4)  
   
 
 
 



ตำรำงที่ 2.1ก.(4) กระบวนกำรที่ส ำคัญของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ARIT Model กระบวนการจัดหาและพัฒนา

ทรัพยากรฯ 
กระบวนการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

กระบวนการบริการวิทยบริการ
วิชาการ 

กระบวนการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กระบวนการบริหารจัดการ
เว็บไซต์ 

กระบวนการพัฒนาและ
ดูแลระบบสารสนเทศ 

S : Supplier 
ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือข้อมูลท่ี
จะต้องน าไปผ่านกระบวนการ 

- ส ำนักพิมพ์ 
- ร้ำนหนังสือ 

- บริษัทผู้ผลิตระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 

- มหำวิทยำลัย 
- ชุมชน 
- เครือข่ำย 
 

- บริษัทผู้จัดจ ำหน่ำยคมพิว
เตอร์และเทคโนโลยี 
- มหำวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัย 
คณะ 
หน่วยงำน 
 

มหำวิทยำลัย 
คณะ/ หน่วยงำน 
บริษัทผู้ผลิตและพัฒนำ
ระบบ 

I : ปัจจัยน าเข้า (สิ่งที่จ าเป็น
ต่อกระบวนการท างาน) 

- หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย – นโยบำยมหำวิทยำลัย – งบประมำณ - ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
- ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจของลูกค้ำ – พฤติกรรมกำรเรียนรู้ในยุคสมัยปัจจุบัน  - พันธกิจ วิสัยทัศน์ 

P : กระบวนการท างาน - งำนวิเครำะห์ควำมต้องกำร
และควำมคำดหวัง 
- งำนส ำรวจหลักสูตรกำรเรียน
กำรสอน 
- งำนวำงแผนงบประมำณ 
- งำนส ำรวจส ำนักพิมพ์/ร้ำน
หนังสือ 
- งำนจัดซ้ือ-จัดหำสำรสนเทศ
ท้ังในแบบส่ือสิ่งพิมพ์และสื่อ
ออนไลน์ 
- งำนวิเครำะห์หมวดหมู่ 
- งำนน ำออกให้บริกำร 

- กำรก ำหนดนโยบำยกำร
ให้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ ท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมกำรเรียนรู้ในยุค
สมัยปัจจุบัน 
- กำรพัฒนำกระบวนกำร
ให้บริกำรยืม-คืน ด้วยระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ- งำนพัฒนำ
รูปแบบกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศแบบ
ออนไลน์ 
 

- กำรแนะน ำกำรใช้บริกำรและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศของ สวท. 
- งำนจัดนิทรรศกำรเป็นแบบ
ออนไลน์ 
- งำนจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน
และกำรใช้บริกำร สวท.  
- กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ 
- ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำน
เพื่อกำรอนุรักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม 

- ตั้งงบประมำณ 
- จัดซ้ือจัดหำตำมกระบวนกำร 
- ติดต้ัง ตรวจสอบ 
- งำนพัฒนำระบบซ่อมบ ำรุง
เครื่องคอมพิวเตอร์และติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบออนไลน์ 
- งำนเตรียมห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย และ
ห้องอบรมสัมมนำ 
 

-  ง ำ น พั ฒ น ำ เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหำวิทยำลัย 
-  ง ำนพัฒนำระบบบริ หำร
จัดกำรเว็บไซต์ และปรับปรุง
เผยแพร่ข้อมูลผ่ ำนเว็บไซต์
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
-  งำนออกแบบและพัฒนำ
เว็บไซต์หน่วยงำนภำยในของ
มหำวิทยำลัย 
 

- กำรบ ำรุงรักษำเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
- กำรจัดกำรอุปกรณ์
เครือข่ำย และระบบ
ส ำรองข้อมูลเครื่องแม่ข่ำย 

O :  ผลลัพธ์ 
บริการ/ผลิตภัณฑ์ 
 

- มีรูปแบบกำรแนะน ำหนังสือ
แบบออนไลน์ 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
หลำกหลำยรูปแบบ(สื่อสิ่งพิมพ์
และสื่ออนไลน์) สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของหลักสูตรกำร
เรียนกำรสอน และยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัย 

- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(OPAC Search) 
- กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ 
ARIT Line Bot 
- กำรให้บริกำรยืมหนังสือด้วย
ตนเองแบออนไลน์ (Renew) 
- ขยำยระยะเวลำกำรยืม-คืน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

- โครงกำรและ กิจกรรมกำร
บริกำรเชิงรุกเพื่อแนะน ำ สวท. 
- จ ำนวนนิทรรศกำรออนไลน์ 
- งำนสัปดำห์ห้องสมุด (Library 
&IT) 
- งำนห้องสมุดสีเขียวและ
ส ำนักงำนสีเขียว 
 

- บริกำรซ่อมบ ำรุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์และติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบออนไลน์ 
- บริกำรห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย และ
ห้องอบรมสัมมนำ 
 

- บริกำรสร้ำง ปรับปรุงและ
พัฒนำเว็บไซต์ 
- บริกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
เว็บไศข์ 

- ระบบกำรบริหำรจัดกำร 
- ระบบส ำรองข้อมูล 
 

C : ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ลูกค้าหลัก – นักศึกษำ  - บุคลำกรสำยวิชำกำร  - บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร  ลูกค้าอื่น ๆ – หน่วยงำนทำงกำรศึกษำ  - ประชำชน  - ชุมชน 



2.1ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
 2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (Key Strategic Objectives)  
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม กำรคำดกำรณ์กำรเปรียบเทียบ (SOAR) เพ่ือก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ มีกำรเชื่อมโยงเป้ำหมำย
ที่สอดคล้องตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดท ำแผนระยะสั้น ระยะยำว ก ำหนดเป้ำหมำย ค่ำเป้ำหมำย และระยะเวลำในกำรบรรลุ          
ค่ำเป้ำหมำย ภำยในปี พ.ศ.2570 ได้มีกำรถ่ำยทอดแผนกับผู้ปฏิบัติงำนและผู้เกี่ยวข้องให้เข้ำใจในบทบำทที่ต้องปฏิบัติ  มีระบบในกำรก ำกับติดตำมและตอบสนองอย่ำง
ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นรำยเดือน รำยไตรมำส หำกผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ให้ด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงให้ดีขึ้น ตำมตำรำงท่ี 2.1ข(1) - 1,2.1ข(1)-2) 
ตำรำงที่ 2.1ข(1)-1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ 
1. มีระบบกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ 1. เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล   

2. เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
3. เพื่ อ เป็นหน่วยงำนส่ง เสริม สนับสนุนกำร
ขับเคลื่อนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

1 .  จั ด ห ำ แ ล ะ พัฒน ำ ทรั พ ย ำ ก ร และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
2. ยกระดับและพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- ควำมส ำเร็จกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- จ ำนวนระบบกำรบริกำรรูปแบบใหม่ (E-Service) 

ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำห้องสมุด
ดิจิทัล ร้อยละ 100     

2.เป็นต้นแบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
กำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 

มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรโดยค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 
(Green library & Green Office) 

ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรส ำ นักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำร
ด ำเนินงำน 

ระดับกำรประเมินส ำนักงำนสีเขียว ระดับดีเยี่ยม 

3.  เป็นหน่วยงำนหลักท่ีสนับสนุน
พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และ
ระบบบริหำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย  

 มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรมีกำรใช้ระบบ             e-
Government เพื่อสนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมพันธ
กิจของมหำวิทยำลัย  
 

มีกำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับระดับ
ควำมพร้อมและวุฒิภำวะขององค์กรในกำร
พัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล (Digital 
Government Maturity Domain and 
Area : MDA)  

ระดับควำมพร้อมและวุฒิภำวะขององค์กรในกำร
พัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล (MDA) 

Smart Government 

4. เป็นพื้น ท่ีสนับสนุนกำรเข้ ำถึ ง
ควำมรู้ และสำรสนเทศตลอดจน
กิจกรรมเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษท่ี 21 

1. เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล   
2. เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
3. เพื่ อ เป็นหน่วยงำนส่ง เสริม สนับสนุนกำร
ขับเคลื่อนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

1 .  จั ด ห ำ แ ล ะ พัฒน ำ ทรั พ ย ำ ก ร และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
2. ยกระดับและพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ควำมส ำเร็จกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จ ำนวนระบบกำรบริกำรรูปแบบใหม่ (E-Service) 

ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำห้องสมุด
ดิจิทัล ร้อยละ 100     

 



ตำรำงที่ 2.1ข(1)-2 ค่ำเป้ำหมำยผลกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์/เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ข้อก าหนดและแผนปฏิบัติ 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย (รายปี พ.ศ.) ผลการ
ด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริการวิทยบริการและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลง 
เป้าหมาย 
1. เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล   
2. เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3 .  เพื่ อ เป็นหน่วยงำนส่ ง เ สริ ม 
สนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัย  

OKR1 ควำมส ำเร็จของกำร
พัฒนำห้องสมุดดิจิทัล 

1. แผนยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี 
2. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
3. แผนย่อยแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
4. แผนปฏิรูปประเทศ  
5. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งศำสตร์ 
ฉบับท่ี 13  
6. ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพื่อกำร
พัฒนำท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  
7.แผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-
2570 มหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 บรรลุ 

OKR2 ควำมส ำเร็จในกำร
เป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ        

ร้อยละ 100 100 100 100 100 บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
เป้าหมาย 
1. มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรมีกำร
ใ ช้ ร ะ บ บ  e-Government เ พื่ อ
สนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัย  
2. มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรโดย
ค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม (Green library 
& Green Office)  
3. ทรัพยำกรบุคคลมีสมรรถนะสูง 
4. เป็นองค์ท่ีมีกำรบริหำรจัดกำร
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

KRs1  ผ ล ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุณภำพกำรศึกษำระดับ
สำกล (EdPEx) 

1. แผนยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี 
2. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
3. แผนย่อยแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
4. แผนปฏิรูปประเทศ  
5. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งศำสตร์ 
ฉบับท่ี 13  
6. ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพื่อกำร
พัฒนำท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
7.แผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-
2570 มหำวิทยำลัย 
 

คะแนน 130 131 132 133 134 N/A 
รอตรวจประเมิน  
วันท่ี 10 ส.ค.66 

KRs2  ระดับควำมพร้ อม
และวุฒิภำวะขององค์กรใน
ก ำ ร พัฒน ำ ไปสู่ รั ฐ บ ำ ล
ดิจิทัล (MDA) 

ระดับ E 
Government 

Connected 
Government 

Connected 
Government 

Smart 
Government 

Smart 
Government 

บรรลุ 

KRs3 ระดับกำรประเมิน
ส ำนักงำนสีเขียว 

ระดับ ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม บรรลุ 

KR4 ร้อยละของบุคลำกรท่ี
ได้รับกำรพัฒนำ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 บรรลุ 

 



2.1ข.(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ( Strategic Objective Considerations) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จำกกำรวิเครำะห์ SOAR ได้แก่ จุดแข็ง โอกำส 
แรงบันดำลใจ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำกผลกำรด ำเนินงำน 
ตัวชี้วัด คู่เทียบ คู่แข่ง จำกปีที่ผ่ำนมำ รวมถึงนโยบำยมหำวิทยำลัย มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก        
“E – CARE” ของบุคลำกร พันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ คณะกรรมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี 
น ำกลับมำทบทวนอีกครั้งโดยผู้น ำระดับสูง น ำไปสู่กำรปฏิบัติ  
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
2.2ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  (Action Plan Development and 
Deployment) 
 2.2ก.(1) แผนปฏิบัติราชการ (Action Plans) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผนปฏิบัติรำชกำรที่ส ำคัญ ทั้งระยะสั้นและระยะยำว ได้แก่ แผนยุทธศำสตร์
ด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี          
แผนบริหำรควำมเสี่ยง แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน แผน Smart University แผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
และแผนกำรใช้จ่ ำยงบประมำณประจ ำปี  ได้มีกำรน ำจุดเน้นของแต่ละแผนดังกล่ำวมำวิ เครำะห์                      
หำสภำพแวดล้อมขององค์กร (SOAR) นอกจำกนี้ยังได้มีกำรน ำยุทธศำสตร์ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำม  
แผนดังกล่ำว มำก ำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ บรรลุเป้ำประสงค์และตัวชี้วัดโครงกำร/กิจกรรม   

 2.2ก.(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (Action Plan Implementation) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบัติโดย ผู้น ำระดับสูงประชุม ชี้แจงคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ ประชำสัมพันธ์ ถ่ำยทอด เผยแพร่บนหน้ำเว็บไซต์ เพ่ือให้ด ำเนินงำน
ตำมแผนที่วำงไว้ และน ำระบบประกันคุณภำพตำมเกณฑ์ EdPEx มำพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลที่ดีขององค์กร 

 2.2ก.(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
 ผู้น ำระดับสูง มีกำรประชุมเพื่อชี้แจงหลักเกณฑ์ รำยละเอียด กำรจัดสรรงบประมำณ และมอบหมำย 
ผู้รับผิดชอบด้ำนงบประมำณและกำรใช้จ่ำยประจ ำปี มีหน้ำที่ในกำรส ำรวจควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่มงำน
ตำมหมวดงบประมำณ และกำรใช้ทรัพยำกรจ ำแนกแต่ละด้ำน จัดตั้งค ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี       
ซึ่งประกอบไปด้วยงบแผ่นดิน งบบกศ. งบกศ.บป. จัดท ำข้อมูลสรุปงบประมำณที่ได้รับจัดสรรแต่ละรำยกำร
ตำมพันธกิจ 2 ด้ำน คือ ด้ำนวิทยบริกำรและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรชี้แจงงบประมำณที่ได้รับกำร
จัดสรรให้กับบุคลำกรรับทรำบ และด ำเนินงำนตำมแผนที่ก ำหนด ด ำเนินกำรสรุปผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.65-31มี.ค.66) และสรุปผลกำรใช้งบประมำณ รอบ 12 เดือน (1 เม.ย.66-30 ก.ย.66) 
และมีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน ของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือควบคุมแผนปฏิบัติรำชกำร ให้ผลประสบ
ผลส ำเร็จและบรรลุตำมพันธกิจ  
 2.2ก.(4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans)  
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกระบวนกำรก ำหนดควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง
ของบุคลำกร และมีระบบประเมินควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของบุคลำกร โดยจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำ
บุคลำกร ระยะ 4 ปี และระยะ 1 ปี เพ่ือค ำนึงถึงผลกระทบของบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรด้ำนขีด
ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง สนับสนุนให้บุคลำกรได้พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง และสอดคล้องกับภำรกิจของ
หน่วยงำนเป็นส ำคัญ คือ มีกำรจัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกรที่มุ่งเน้นให้บุคลำกรมีควำมรู้ มีทักษะ มีควำม       
คิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ สำมำรถให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ   



 

 2.2ก.(5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่ใช้ติดตำมควำมส ำเร็จและประสิทธิผลของกำร
ด ำเนินงำนโดยกำรจัดแผนปฏิบัติรำชกำร จ ำนวน  2 ยุทธศำสตร์  7 ตัวชี้วัด โดยมีกำรติดตำมและรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ดังนี้ 
    - คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหำร ตัวแทน
คณำจำรย์จำกคณะต่ำง ๆ และบุคลำกรภำยใน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
    - คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นประจ ำทุกเดือน 
 มีกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนด เพ่ือประเมินควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติรำชกำร 
และน ำผลที่ได้ไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน ตำมตำรำงท่ี 2.2ก.(5) 
ตำรำงที ่2.2ก.(5) ตำรำงแสดงตัวชี้วัดและกำรวัดผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย
พ.ศ.2566 

ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริการวิทยบริการและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลง 
OKR1 ความส าเร็จของการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล      ร้อยละ 100 บรรลุ 
KRs1 จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 

     1. จัดท ำหนังสือห้องสมุดมนุษย์  เรื่อง 5 5 
     2. จัดหำทรัพยำกรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไทย-อังกฤษ  รำยกำร 365 1,106 
     3. จัดหำนิตยสำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ User 5 5 
     4. จัดหำกฤตภำคออนไลน์ User 6 6 
KRs2 บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
     - บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์  ฐำนข้อมูล 9 9 
OKR2 ความส าเร็จในการเป็นศูนย์กลางการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ        ร้อยละ  100 บรรลุ 
   KRs1 จ านวนระบบการบริการรูปแบบใหม่ (E-Service) เพิ่มขึ้น  
     1. มีระบบ Mobile Application (Matrix Library) ระบบ 1 1 
     2. มีระบบ Line Application (Arit Line Bot) ระบบ 1 1 
   KRs2 มีระบบพร้อมให้บริการ 
     1. ระบบเบิก-จ่ำยวัสดุ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบ 1 1 
     2. ระบบแจ้งซ่อม ระบบ 1 1 
     3. ระบบกำรใช้บริกำรห้องประชุมและห้องอบรม ระบบ 1 1 
KRs3 การจัดซื้อ-จัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
     - ชุดโปรแกรมของไมโครซอฟท์    ชุดโปรแกรม 1 1 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
KRs1 ผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับสำกล (EdPEx)  คะแนน 130 N/A 

รอตรวจประเมิน
วันท่ี 10 ส.ค.66 

KRs2 ระดับควำมพร้อมและวุฒิภำวะขององค์กรในกำรพัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล (MDA)  ระดับ E 
Government 

บรรลุ 

KRs3 ระดับกำรประเมินส ำนักงำนสีเขียว ระดับ ดีเยี่ยม N/A 
รอตรวจประเมินเพื่อ

ต่ออำยุ 2567 



ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย
พ.ศ.2566 

ผลการด าเนินงาน 

KRs4 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ ร้อยละ 100 บรรลุ 
 

 2.2ก.(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Performance Projections) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด และมีกำรคำดกำรณ์ผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนระยะยำว คือ แผนยุทธศำสตร์ด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.
2566-2570 และแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี จ ำนวน 2 ยุทธศำสตร์ 7 ตัวชี้วัด โดยมีกำร
ถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบัติ โดยกำรมอบหมำยงำนและประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
มีกำรเปรียบเทียบผลกำรใช้กำรฐำนข้อมูลออนไลน์ต่ำงประเทศในแต่ละปี และเก็บสถิติอย่ำงน้อย 3 ปี เพ่ือเป็น 
Base line ใช้ทบทวนค่ำเป้ำหมำย ตัวชี้วัดของแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
เพ่ือกำรปรับเปลี่ยนแผน ในปีถัดไป ตำมตำรำงที ่2.2ก.(5)  
 

2.2ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) 
 กรณีที่มีสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เหตุจ ำเป็นหรือปัจจัยที่ท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบัติได้ตำมแผน และมีควำม
จ ำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติรำชกำร ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีขั้นตอนกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร 
ตำมภำพที่ 2.2ข. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2ข. ขั้นตอนกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


