
หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 
  

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
ผู้น ำระดับสูงของส ำนักวิทยบริกำรฯ ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำ

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ท ำหน้ำที่พัฒนำส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้เป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์และนโยบำยซึ่งผู้น ำ
ระดับสูง ได้ด ำเนินกำรน ำองค์กรโดยผ่ำนระบบกำรน ำองค์กร ตำมภำพที ่1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 ระบบกำรน ำองค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1.1ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values) 
 1.1ก.(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values) 
 ผู้น ำระดับสูง จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ก ำหนดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
โดยค ำนึงถึงควำมมีส่วนร่วมของบุคลำกร ผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยมีขั้นตอน คือ 1) รวบรวม
ข้อมูลพ้ืนฐำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ เช่น ข้อมูลสำรสนเทศส ำนักวิทยบริกำรฯ นโยบำย ผลกำรด ำเนินงำน
ตำมเป้ำประสงค์และโครงกำร ข้อคิดเห็นจำกผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักวิทยบริกำรฯ           
2) ได้ร่วมประชุมเพ่ือทบทวน 3) กำรวิเครำะห์ SOAR เป็นกำรวิเครำะห์สถำนภำพปัจจุบันของส ำนักวิทย
บริกำรฯ เพ่ือให้ผู้บริหำรเข้ำใจและทรำบถึงสถำนภำพของส ำนักวิทยบริกำรฯ 4) ก ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 
ซึ่งวิสัยทัศน์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ คือ  “ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ภำยในปี พ.ศ.2570” มุ่งมั่นพัฒนำและใส่ใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักวิทย
บริกำรฯ ยกระดับและพัฒนำระบบนิเวศของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือพร้อมต่อกำรเรียนรู้ ปลูกฝังจิตวิญญำณ
ควำมเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น  ผู้บริหำรได้ด ำเนินกำรร่วมกับบุคคลำกรและ
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน ประกอบกับภำรกิจที่มหำวิทยำลัยมอบหมำย และมีกำรก ำหนดสมรรถนะหลัก คือ 
(E - CARE ) ประกอบด้วย E-Library (ห้องสมุดดิจิทัล) E-Service (บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ )           
E-Building (อำคำรประหยัดพลังงำนและสิ่งแวดล้อม) E-Environment  (กำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม) 
CARE = Convenience  (ควำมสะดวกของกำรบริกำร) Accuracy (ควำมแม่นย ำของกำรบริกำร) Rapidness 
(ควำมรวดเร็วของกำรบริกำร) Effectiveness  (ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร) และค่ำนิยม “ร่วมใจ
สามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ” 
 ระบบกำรน ำองค์กรมี 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) มีกำรก ำหนดทิศทำงและกำรสื่อสำรบุคลำกร 2) วำงแผน
และออกแบบระบบเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 3) กำรก ำกับกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผน 4) กำรพัฒนำ
บุคลำกรและกำรสร้ำงแรงจูงใจ 5) กำรเรียนรู้และปรับปรุงพัฒนำระบบงำน ตำมภำพ 1.1ระบบกำรน ำองค์กร  
 ผู้น ำระดับสูง มีกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม ดังนี้ 1) ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทย
บริกำรฯ 2) ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3) เผยแพร่ผ่ำน
ช่องทำงประชำสัมพันธ์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก บอร์ดประชำสัมพันธ์ กิจกรรมปฐมนิเทศ
นักศึกษำใหม ่เป็นต้น 
 

 1.1ก.(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting 
Legal and Ethical Behavior) 
 ผู้น ำระดับสูง น ำวงจร PDCA มำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดย 
มีกำรก ำหนดนโยบำยและชี้แจงให้บุคลำกรปฏิบัติตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ว่ำด้วย 
จรรยำบรรณบุคลำกรในมหำวิทยำลัย พ.ศ.2551 มีกำรสื่อสำรแบบสองทำงให้กับบุคลำกรรับรู้และปฏิบัติตำม
เป็นแบบอย่ำง ส่งเสริม ก ำกับ ดูแลด้วยตนเอง แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่น ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
จริยธรรมในกำรท ำงำน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศและสภำพแวดล้อม ให้กับบุคลำกรทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
ยึดมั่นต่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และท ำงำนอย่ำงมีจริยธรรม เช่น กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ กำรประชุม
บุคลำกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกำรติดตำมและตรวจสอบ จำกหน่วยตรวจสอบภำยใน เป็นประจ ำทุกปี     
จัดกิจกรรมหรือวำงระบบที่สนับสนุนเรื่องเหล่ำนี้ เช่น คณะกรรมกำรจริยธรรม กำรควบคุมภำยใน กำรเปิดเผย
ข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน เป็นต้น 
 



 
 
 1.1ข. การสื่อสาร (Communication) 
 ผู้น ำระดับสูง มีกำรน ำโมเดลระบบกำรน ำองค์กรมำใช้ในกำรสื่อสำร และสร้ำงควำมผูกพันในกำร
ท ำงำน เพ่ือให้แนวปฏิบัติกับบุคลำกรทุกกลุ่ม มีกำรสื่อสำร 2 ทำง เช่น สื่อสำรในกำรประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ ส ำนักวิทยบริกำรฯ และกำรประชุมแต่ละกลุ่มงำน และรับฟังข้อเสนอแนะ 
และน ำผลมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีกำรพัฒนำงำนมำกยิ่งขึ้น มีวิธีกำรสื่อสำร ตำมตำรำงที ่1.1ข.  
ตำรำงที่ 1.1ข. กำรสื่อสำร 

เรื่องท่ีสือ่สาร 
ผู้ใช้บริการและ 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
วิธีการสื่อสาร 

ความถี ่
Online Offline 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม 
- แผนปฏิบัติรำชกำร 
- นโยบำยและแนวทำงกำรพัฒนำ 
  บุคลำกรและองค์กร 
- ประเด็นส ำคัญที่เกี่ยวกับกำร 
  ปฏิบัตริำชกำรของภำพรวม 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน/หวัหน้ำงำน ประชุมผำ่นโปรแกรม Zoom ประชุม  M 
กรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ประชุมผำ่นโปรแกรม Zoom ประชุม  Q 
กลุ่มงำนที่เกี่ยวข้องและคณะกรรมกำรโครงกำร ประชุม ประชุม M 
ผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำย อีเมล/เฟซบุ๊ก/ไลน์  Q 

- นโยบำยของส ำนักวทิยบริกำรฯ 
- ข้อมูลทั่วไป 
- กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
- กำรให้บริกำร 
- กิจกรรมของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
-  ปัญหำ ข้อ ร้องเ รียน ข้อ คิดเห็น  และ
ข้อเสนอแนะ 

ผู้รับบริกำร หัวหน้ำงำน 
 
 
นักศึกษำ 

อีเมล/เว็บไซต/์เฟซบุ๊ก/เอกสำร 
แนะน ำ/แจ้งรำยละเอียดตำม
ช่องทำงต่ำง ๆ 
ปฐมนิเทศ 

ปฐมนิเทศ D 
 
 
Y 

หน่วยงำน จดหมำย/อีเมล/เว็บไซต์/เฟซบุ๊ก  D 

 

หมายเหตุ : ควำมถี่ Y : ปีละครั้ง , Q : ไตรมำส, M : เดือนละครั้ง, D : รำยวัน 
 

ผู้น ำระดับสูง แสดงบทบำทโดยตรงในกำรจูงใจบุคลำกร เพ่ือให้มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดี มีกำรกระตุ้น
ให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงควำมผูกพันในกำรท ำงำน เช่น ส่งเสริมกำรเข้ำรับกำรอบรม สัมมนำ ศึกษำดู
งำน ของบุคลำกร ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (KM) กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับ
บุคลำกร และมีกำรมอบรำงวัล และสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน มีกำรแต่งตั้งหัวหน้ำงำนและรองหัวหน้ำ
งำนในแต่ละกลุ่มงำน มีกำรน ำแนวคิดปรับสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว (Work-Life 
Balance) และมีกำรสร้ำงบรรยำกำศแบบเปิด เช่น มีกำรสอบถำมหรือพูดคุยได้ตลอดเวลำ  

 

 1.1ค. พันธกิจและผลการด าเนินการขององค์กร (Mission and Organizational Performance) 
 1.1ค.(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
 ผู้น ำระดับสูง ผลักดันให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นองค์กรที่สร้ำงกำรเรียนรู้ โดยใช้ระบบและกลไกกำร
น ำองค์กร ตำมภำพท่ี 1.1 มีกำรวำงแผนปฏิบัติรำชกำรทั้งระยะสั้น (1 ปี) ระยะยำว (5 ปี) และด ำเนินกำร ดังนี้ 
 ก ำหนดค่านิยม “ร่วมใจสามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ” มีนโยบำยกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรและพลังงำนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน พัฒนำกำรเป็นห้องสมุดสีเขียวและส ำนักงำน        
สีเขียว สร้ำงบรรยำกำศที่ดี สร้ำงควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำน มีกำรประเมินบุคลำกรด้วยคุณภำพของผลงำน 
สร้ำงทัศนคตเิชิงบวกในกำรท ำงำน และสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ โดยมุ่งม่ันพัฒนำและ
ใส่ใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยกระดับและพัฒนำระบบนิเวศของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือพร้อมต่อกำรเรียนรู้ และ



ปลูกฝังจิตวิญญำณควำมเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น วิสัยทัศน์ “เพื่อยกระดับการบริหาร
จัดการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ภายในปี           พ.ศ.
2570” และสมรรถนะหลักขององค์กร (E - CARE ) ที่มุ่งเน้นกำรเป็นห้องสมุดดิจิทัล และน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวก รวดเร็ว แม่นย ำ และมีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร 
 เสริมสร้ำงให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม “รักบริการ รักษ์สิ่งแวดล้อม” ได้แก่ ปลูกฝัง           
กำรให้บริกำร ด้วยใจ มีจิตบริกำร (Service Mind) มีกำรพัฒนำตนเองโดยเข้ำรับกำรอบรม กำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และถ่ำยทอดประสบกำรณ์ เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรให้มี
ประสิทธิภำพ ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมพึงพอใจ กำรจัดกิจกรรม 7ส  กิจกรรม Big Cleaning Day รณรงค์และ
ประชำสัมพันธ์กำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำนที่ยั่งยืน  
 สร้ำงนวัตกรรม พัฒนำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow) เพ่ือให้เกิดควำม
คล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรระบบงำนสำรบรรณ นวัตกรรมกำรให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ 
กำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเอง (Renew) ผ่ำน Application ARIT Line Bot  
 มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งและกำรพัฒนำผู้น ำในอนำคตของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ได้แก่ กำรท ำงำนเป็นทีม กำรสอนงำนและฝึกอบรม กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ กำรสลับเปลี่ยนหน้ำที่           
มีกำรประเมินเขำ้สู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น กำรแต่งตั้งหัวหน้ำงำน เพ่ือเป็นกำรพัฒนำผู้น ำในอนำคต  
 1.1ค.(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action)  
 ผู้น ำระดับสูง ใช้วงจร PDCA ในกำรบริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินกำร ประกอบด้วย กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน (Plan) ได้แก่ ก ำหนดวิสัยทัศน์ ก ำหนดกลยุทธ์ ก ำหนด
เป้ำหมำยที่ชัดเจน และกำรวำงระบบตัวชี้วัดรำยบุคคล (KPI) ให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
วิสัยทัศน์องค์กรใช้เป็นแนวทำง OKR กำรปฏิบัติงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำน (Do) ได้แก่ แผนระยะยำว 5 ปี 
แผนระยะสั้น 1 ปี แผนพัฒนำบุคลำกร  กำรติดตำม ตรวจสอบ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน (Check) ได้แก่   
รำยเดือน รำยไตรมำส กำรปรับปรุงและพัฒนำผลกำรด ำเนินงำน (Act) คือ หำกผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำย บรรลุตำมวัตถุประสงค์ หำกผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ให้ด ำเนินกำรทบทวนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and Societal Contributions) 
1.2ก. การก ากับดูแลขององค์กร (Organizational Governance E) 

1.2ก.(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System) 
ผู้น ำระดับสูง มีกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำร โดยกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรงำนรอง

ผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร โดยกำรแบ่งเป็น 3 ฝ่ำย ได้แก่ 1) ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย 
งำนบริหำรงำนทั่วไป 2) ฝ่ายวิทยบริการ ประกอบด้วย งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ งำนวิทยบริกำรวิชำกำร 3) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย งำนบริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ งำนบริหำรระบบสำรสนเทศ งำนพัฒนำระบบและวิเครำะห์ข้อมูล ตำมตำรำงท่ี 1.2ก.(1) 

 
 
 
 
 

 



ตำรำงที่ 1.2ก.(1) กำรก ำกับดูแลองค์กรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

การก ากับดูแล วิธีการใช้ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ด้านห้องสมุด 

 
1. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ  
ว่ำด้วยกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ  
ว่ำด้วยกำรจัดบริกำรและกำรจัดกำรรำยได้ในส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ.2551 
3 .  ประกำศทบวงมหำวิ ทยำลั ย  เ รื่ อ ง  มำตรฐำนห้ อ งสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2544 
4. ประกำศส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่อง 
มำตรกำรกำรใช้ห้องประชุมต้นโมก พ.ศ. 2564 
5. ประกำศส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่อง 
มำตรกำรกำรใช้ห้องประชุมรวงผึ้ง (ช้ัน 4) พ.ศ.2564 
6. ประกำศส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ เรื่องนโยบำยกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
พระนครศรีอยุธยำ 
7. พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2565 
8. ประกำศสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ์  
เรื่อง จรรยำบรรณบรรณำรักษ์ พ.ศ.2552 

ทุกเดือน - ผู้น ำระดับสูง  
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
- บุคลำกร 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 

1. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ  
ว่ำด้วยกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ  
ว่ำด้วยกำรจัดบริกำรและกำรจัดกำรรำยได้ในส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ.2551 
3. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
(ฉบับ2) พ.ศ.2560 
4. ระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรบริหำรข้อมูลสำรสนเทศ 
ด้ำนกำรศึกษำ พ.ศ.2560 
5. ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ เรื่อง แนวทำง
ปฏิบัติในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย 
6. พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2564 
7. พระรำชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

ทุกเดือน - ผู้น ำระดับสูง 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
- บุคลำกร 

ด้านการบริหารจัดการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการเงิน 1. ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร

พัสดุภำครัฐ พ.ศ.2561 
2. พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

 - ผู้น ำระดับสูง 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
- บุคลำกร 

ด้านความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน 

1. พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
2. พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 - ผู้น ำระดับสูง 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
- บุคลำกร 

 

 
 



1.2ก.(2) การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Evaluation) 
ผู้น ำระดับสูง ได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร โดยคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ

รำชกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ตำมแบบฟอร์มกำรประเมินฯ ประเภทผู้บริหำร              
มี 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงำน องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร 
เพ่ือก ำหนดค่ำตอบแทนของผู้บริหำรในแต่ละปี น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงประสิทธิผลกำรน ำองค์กร 
ทบทวน วำงแผน และพัฒนำกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป  

 

1.2ข.การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 
1.2ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, 

and Accreditation Compliance)  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ปฏิบัติตำมข้อกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรรับรองคุณภำพ ตำมพันธกิจหลัก      

2 ด้ำน คือ ด้ำนห้องสมุดและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยน ำวงจร PDCA มำใช้ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรทบทวน วิเครำะห์ผลกระทบเชิงลบต่อผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก ำหนด
ตัวชี้วัด ก ำหนดมำตรกำรหรือวิธีกำรที่ชัดเจน มีวิธีกำรที่เป็นระบบ โดยกำรรวบรวมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2564 เกณฑ์มำตรฐำนกำรด ำเนินงำนห้องสมุดสีเขียวและส ำนักงำน    
สีเขียว พระรำชบัญญัติ กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.
2553 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับ2) พ.ศ.2560 ระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560  และกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ด้วยระบบกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยคณะกรรมกำรมีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง จั ดล ำดับ
ควำมเสี่ยง เพื่อจัดท ำมำตรกำรป้องกัน และก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือลดควำมเสี่ยงและน ำผลลัพธ์มำเปรียบเทียบ 

 

1.2ข.(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
ผู้น ำระดับสูง มีวิธีกำรในกำรส่งเสริมและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำปฏิสัมพันธ์ทุกด้ำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

เป็นไปอย่ำงมีจริยธรรม โดยด ำเนินกำร ดังนี้ 1) มีกำรสื่อสำรและสนับสนุนให้บุคลำกรปฏิบัติตำมประกำศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ เรื่อง เกี่ยวกับนโยบำยประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ผ่ำนกำรจัดท ำสื่อต่ำง ๆ และกำรประชุม/สัมมนำ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ
ถึงแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง เช่น กำรส ำรวจกำรรับรู้เรื่องจรรยำบรรณวิชำชีพในกำรปฏิบัติงำน 2) มีกำรสื่อสำรใน
เรื่องพฤติกรรมที่มีจริยธรรมผ่ำนกำรประชุมในระดับและวำระต่ำง ๆ เพ่ือเน้นย้ ำควำมส ำคัญของกำรยึดมั่นใน
จริยธรรมและจรรยำบรรณ 3) มีกำรสื่อสำรในเรื่องคู่มือจริยธรรมที่เกี่ยวข้องให้บุคลำกร ผู้รับบริกำร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ 4) มีกำรก ำกับติดตำมให้ด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ ITA ที่ก ำหนด และกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมประกำศเจตจ ำนง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 
ผู้น ำระดับสูง มีกำรด ำเนินกำรตำมพระบัญญัติรำชภัฏ พ.ศ.2547 มำตรำ 7 และพระบรมรำโชบำย 

รัชกำลที่ 10 ตำมพระรำชด ำริ “กำรศึกษำคือควำมมั่นคงของประเทศ” ภำยใต้ยุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น ระยะ 20 ปี ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินโครงกำร ตำมตำรำงท่ี 1.2ค.(1) 
ตำรำงที ่1.2ค.(1) โครงกำรที่สนับสนุนกำรสร้ำงควำมผำสุกของสังคม 
 

โครงการ สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลต ำบล ✓ ✓ ✓ 
โครงกำรยกระดับพัฒนำคุณภำพชีวิตและยกระดับรำยไดใ้ห้กับ
คนในชุมชนฐำนรำก 

- ✓ - 

โครงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น - ✓ - 
ห้องสมุดสี เขียว (Green Library)  และส ำนักงำนสี เขียว 
(Green Office) 

✓ - ✓ 

 

 ผู้น ำระดับสูง มีส่วนร่วมเพ่ือเรียนรู้กระบวนกำรท ำงำนในเชิงพ้ืนที่และพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร
แบบบูรณำกำร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือขับเคลื่อนตำมกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นโดย
กำรให้ควำมส ำคัญส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภำพชีวิตในชุมชน 

 

1.2ค.(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรสนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ได้แก่ 1) โครงกำรสริมสร้ำง
และพัฒนำคุณภำพชีวิตในชุมชนท้องถิ่นและยกระดับรำยได้ให้กับชุมชนฐำนรำก 20 ครัวเรือน 2) พัฒนำระบบ
ข้อมูลต ำบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำและจังหวัดอ่ำงทอง 3) กิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ “อ่ิมสมอง...อ่ิม
ท้อง เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” เป็นกำรบริกำรอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม ให้แก่นักศึกษำช่วงสอบปลำยภำค       
4) กำรให้บริกำรเชิงรุกตำมคณะ 5) จัดโครงกำร/กิจกรรมสนับสนุนให้บุคลำกรของมหำวิทยำลัยและ
ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดงบประมำณภำยในมหำวิทยำลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


