
รายงานการประชุม 
คณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 2/2563 

วันพุธที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 เวลา 13.00 น. 
ณ ห้องประชุม 31120 อาคาร 100 ปี ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

****************************** 
ผู้มาประชุม 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรช  ปุริสังคหะ ประธาน 
 2. อาจารย์ทัศนี   สุทธิวงศ ์ กรรมการ 
 3. นางสาวเพลินตา   โมสกุล  กรรมการ  
 4. นายอรรถสิทธิ์   กิจที่พ่ึง  กรรมการ 
 5. นางละเอียด    รามคุณ  กรรมการ 
 5. นางนภารัตน์   จ าเนียร  กรรมการ 
 6. นางพรทิพย์    เดชรอด  กรรมการ 
 7. นางสาวอัจฉริยะณัฐ   จันทร์สิงห์ กรรมการ 
 8. นายนิทัศน์    รสโอชา  กรรมการ 
 9. นายสายชน    คงคะพันธ์ กรรมการ 
 10. นายเจษฎา    สุขสมพืช กรรมการ      

10. นายณเรศณ์    จิตรัตน์  กรรมการ 
11. นายกสิพงษ์    กสิพันธ์  กรรมการ 
12. นายมานิช     โชติช่วง  กรรมการ 
13. นายภูวนาถ    นาควรรณกิจ กรรมการ 
14. นายจิรทีปต์    น้อยดี  กรรมการ 
15. นางสาวมัทนียา   หามาลัย  กรรมการ 
16. นางสาวเมตตา   สังข์ทอง  กรรมการ  
17. นางสาวพัชราภรณ์   ต่อดอก  กรรมการ 
18. นางสาวยุธิดา   เข็มปัญญา กรรมการ 
19. นางยุพิน     กิจที่พ่ึง  กรรมการและเลขานุการ  
20. นางสาวฐิติรัตน์   ขาวบริสุทธิ์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
21. นางสาวรสสุคนธ์   ค าสอน  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  

 

ผู้ที่ไม่มาประชุม  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาพร  ณ หนองคาย รองประธาน (ติดภารกิจ) 
2. อาจารย์กันยาลักษณ์   โพธิ์ดง  กรรมการ    (ติดภารกิจ) 
3. นายอ านาจ    แก้วภูผา  กรรมการ    (ติดภารกิจ) 
4. นางสาวนัยนา   เพียรคงทอง กรรมการ    (ลาป่วย)  

 
 



เปิดประชุมเวลา 13.00 น. 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรช ปุริสังคหะ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                
เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2563 กล่าวเปิดการประชุมและด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้ 
 

 ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องเพื่อทราบจากผู้บริหาร 
 ระเบียบวาระท่ี 1.1 เรื่องเพื่อทราบจากผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรช ปุริสังคหะ มีเรื่องแจ้ง ดังนี้ 
 1. มีการปรับเปลี่ยนระบบการท างานบางอย่าง เพ่ือแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีการ
ปรับเปลี่ยนเป็นระยะ 
 2. มีการมอบหมายภาระงานในส่วนของห้องสมุดเรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้สอดคล้องกับต าแหน่งและ
ภาระงานของแต่ละบุคคล 
 3. คุณเพลินตา โมสกุล หัวหน้าส านักงานฯ มีความตั้งใจที่จะช่วยเป็นพ่ีเลี้ยง สนับสนุนให้บุคลากร
พนักงานมหาวิทยาลัยทุกท่าน ด าเนินการจัดท าการวิเคราะห์ค่างานและประเมินเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งระดับ
ช านาญการ 
 4. ให้บุคลากรทุกคนระมัดระวังการให้ข้อมูลกับบุคคลภายนอก ควรให้ท าบันทึกข้อความเป็น     
ลายลักษณ์อักษร 
 5. การรับส่ง-ส่งเอกสาร ควรตรงเวลา หากมีเรื่องด่วนควรแจ้งล่วงหน้า 
 6. มอบหมายให้นางสาวรสสุคนธ์ ค าสอน รายงานผลการการใช้งบประมาณเงินกองกลางของส านัก
วิทยบริการฯ ในการประชุมคณะกรรมการชุดนี้ ทุกครั้ง 
 7. การขอใช้หรือจัดหายานพาหนะส าหรับไปราชการ ควรตรวจเช็คสภาพรถให้มีสภาพพร้อมใช้งาน
และเหมาะสม 
 8. มอบหมายนางสาวรสสุคนธ์ ค าสอน พิจารณาการจัดสรรบุคลากรเข้าร่วมศึกษาดูงานให้ครบทุก
คน 
  

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ 
 

 ระเบียบวาระท่ี 1.2 เรื่องเพื่อทราบจากผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาพร ณ หนองคาย มีเรื่องแจ้ง ดังนี้ 
  -ไม่มี- 
 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ 
 

 ระเบียบวาระท่ี 1.3 เรื่องเพื่อทราบจากอาจารย์ทัศนี สุทธิวงศ์ 
  -ไม่มี- 
  

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ 
 
 
 
 



 ระเบียบวาระท่ี 1.3 เรื่องเพื่อทราบจากอาจารย์กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง 
  -ไม่มี- 
  

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

 ระเบียบวาระท่ี 2.1 รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 1/2563 
 สาระส าคัญโดยย่อ 
 นางยุพิน กิจที่พึ่ง กรรมการและเลขานุการ น าเสนอรายงานการประชุม ครั้งที่  1/2563          
เมื่อวันจันทร์ที่ 13 มกราคม 2563 เวลา 13.00 น. ณ ห้องประชุม 31120 อาคาร 100 ปี ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์  เพ่ือขอให้ที่ประชุมรับรองรายงานการประชุม 
   

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ส านักวิทยบริการฯ  ครั้งที่ 1/2563 โดยไม่มีการแก้ไข 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่องจากการประชุม  
 ระเบียบวาระท่ี 3.1 เรื่องสืบเนื่องจากการประชุม ครั้งที ่12/2562 
 

ระเบียบวาระท่ี 3.1 เรื่องสืบเนื่องจากการประชุมครั้งที่ ครั้งที่ 12/2562 
 

ระเบียบวาระท่ี เรื่อง มติที่ประชุม ผลการปฏิบัติตามมติ 
4.1 ขอความเห็นชอบการทบทวน

การวิเคราะห์ SWOT และ 
TOWS MATRIX 

เห็นชอบ แ ล ะ ใ ห้ แ ก้ ไ ข ต า ม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

เลขานุการ ด าเนินการน าเข้าที่
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด า เ นิ น ง านและด า เนิ น งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส านัก
วิ ทยบริ การและ เทคโน โลยี
สารสนเทศ ในการประชุม ครั้งที่ 
1 /2 5 6 3  วั น จั น ท ร์ ที่  1 3 
มกราคม 2563 เพ่ือทบทวน 
ตามข้อเสนอแนะ เรียบร้อยแล้ว 

4.2 การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ เอกลักษณ์ ค่านิยม 
น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร  แ ล ะ
แ น ว ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เห็ นชอบ   และให้ แก้ ไขตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

 



ระเบียบวาระท่ี เรื่อง มติที่ประชุม ผลการปฏิบัติตามมติ 
4.3 ข อ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ  ( ร่ า ง ) 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี 
ประจ าปี    พ.ศ.2563 -2565 
ขอ งส านั ก วิ ทย บริ ก า ร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เห็นชอบ แ ล ะ ใ ห้ แ ก้ ไ ข ต า ม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 

 
4.4 ข อ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ  ( ร่ า ง ) 

องค์ ประกอบ  ตั วบ่ ง ชี้  กา ร
ประกันคุณภาพการศึกษา ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 

เห็นชอบ แ ล ะ ใ ห้ แ ก้ ไ ข ต า ม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

4.5 ขอความเห็นชอบ เพ่ิมรายชื่อ
คณะกรรมการด าเนินงานและ
ด า เนิ น งานประกันคุณภาพ
การศึกษา ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เห็นชอบ มอบฝ่ายเลขาจัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งเพ่ิมเติม 

งานเลขา ด าเนินการจัดท าค าสั่ง
แต่ งตั้ งค าสั่ งคณะกรรมการ
ด า เ นิ น ง านและด า เนิ น งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส านัก
วิ ทยบริ การและ เทคโน โลยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จ า ปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 3 
(เพ่ิมเติม) เสนอผู้บริหารลงนาม
เรียบร้อยแล้ว สั่ง ณ วันที่ 28 
มกราคม 2563 

 
 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ  
 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องน าเสนอเพื่อพิจารณา 
 ขอความเห็นชอบ (ร่าง) ค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ รวบรวม และด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 เพ่ือให้ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นไปตามระบบและกลไกที่เหมาะสม 
และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน ที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามปกติ ที่ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ในหน่วยงานให้เป็นไปตามระบบนั้น  
 

 ข้อเสนอ/ญัตติ 
 พิจารณา ขอข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ใน (ร่าง) ค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ รวบรวม และด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 



 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
เห็นชอบ แก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ที่  2.3 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ควรเพ่ิมรายชื่อนายภูวนาถ           
นาควรรณกิจ ในค าสั่ง 

ตัวบ่งชี้ ที่ 2.5 การบริหารจัดการห้องสมุดสีเขียว  ควรตัดรายชื่อ นางสาวยุธิดา เข็มปัญญา 
และควรเพิ่มนางละเอียด รามคุณ และนายสายชน คงคะพันธ์ ในค าสั่ง 
 

 ระเบียบวาระที่ 4.2 เรื่อง ขอความเห็นชอบ (ร่าง) การก าหนดประเด็นและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นไปตามระบบและกลไกตามองค์ประกอบ
ที่ 1 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงานสนับสนุน คณะกรรมการด าเนินงาน    
แผนบริหารความเสี่ยงมีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ดังตารางต่อไปนี้ 
 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 
 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

1. ความไม่ต่อเนื่องใน
การให้บริการระบบ
สารสนเทศ 

1. ระบบไฟฟ้าจากภายนอกขัดข้อง 5 5 5x5=25 1 
2. การบุกรุกโจมตีจากภายนอก 5 4 5x4=20 2 

3. อุปกรณ์ระบบเครือข่ายเกินอายุการใช้งาน 4 4 4x4=16 3 

4. ระบบข้อมูลเสียหายหรือสูญหาย 3 4 3x4=12 4 
2. สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (ห้องสมุด       
สีเขียว) 
  

1. มีเชื้อรา ฝุ่นละออง จากหนังสือ 5 5 5x5=25 1 
2. ผงหมึกจากเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องถ่าย
เอกสาร และสารตะกั่วจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

4 4 4x4=16 2 

3. สัตว์ พาหะน าโรคและท าลายทรัพย์สิน เช่น หนู 
นกพิราบ ปลวก กระรอก งู 

3 5 3x5=15 3 

4. สารเคมีจากผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด 3 4 3x4=12 4 
 

 ข้อเสนอ/ญัตติ 
 พิจารณา ขอข้อเสนอแนะ ประเด็นและวิเคราะห์ความเสี่ยง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  เห็นชอบ 

 

 



ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องน าเสนอเพื่อทราบ 

 ระเบียบวาระที่ 5.1 เรื่องเพื่อทราบจากคณะกรรมการด าเนินงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 ระเบียบวาระท่ี 5.1.1 เรื่องน าเสนอเพื่อทราบจากงานบริหารงานทั่วไป 
 สาระส าคัญโดยย่อ 
 นางสาวรสสุคนธ์ ค าสอน รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. เรื่องประกาศ การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเพื่อจ้างเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญา ครั้งที่ 1/2563                
(แทน นางศิริพร แจ่มจ ารัส)    

- ต าแหน่ง       ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด   
- เลขที่ต าแหน่ง       0091   
- อัตราเงินเดือน      9,400 บาท   
         และเงิน พชค. 1,500 บาท = 10,900 บาท 

- เปิดรับสมัคร     วันที่  16 – 31 ม.ค.63 
- ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ     วันที่  5 ก.พ.63 
- ทดสอบความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง และ  
- ทดสอบความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สอบสัมภาษณ์) วันที่  18 ก.พ.63 
- ประกาศผลการคัดเลือก    วันที่  24 ก.พ.63 
- รายงานตัวปฏิบัติหน้าที่และท าสัญญาจ้าง  วันที่  27 ก.พ.63 
- เริ่มปฏิบัติงาน     วันที่  2 มี.ค.63 
- มีผู้สมัครสอบทั้งสิ้น      8 คน 

2. การวิเคราะห์และประเมินค่างานและการท าช านาญการของพนักงานมหาวิทยาลัย ส านัก      
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  พนักงานมหาวิทยาลัยของ สวท.  จ านวน  19 คน 
-  ได้ช านาญการแล้ว      2 คน  (อ านาจ,  เมตตา) 
-  ได้รับอนุมัติแล้ว      1 คน  (อรรถสิทธิ์) 
-  ส่งเล่มวิเคราะห์ค่างานแล้ว      2 คน  (ยุพิน,  นภารัตน์) 
-  ก าลังด าเนินการ     14 คน 
-  จัดท าบันทึกข้อตกลงการมอบหมายงานแล้ว   2  คน  (อ านาจ,  เมตตา) 

 3. ได้ด าเนินการ KM เรื่องการวิเคราะห์และประเมินค่างาน และการท าช านาญการ โดย              
มีคุณเพลินตา โมสกุล หัวหน้าส านักงานฯ เป็นผู้ให้ความรู้และแนวทางในการด าเนินการแล้ว 2 ครั้ง 

-  ครั้งที่ 1  เมื่อวันพุธที่ 18 ธ.ค.62  ณ ห้องประชุมรวงผึ้ง  โดยมีผู้เข้าร่วม KM จ านวน 21  คน 
-  ครั้งที่ 2  เมื่อวันพุธที่ 29 ม.ค.63  ณ ห้องประชุมรวงผึ้ง  โดยมีผู้เข้าร่วม KM จ านวน 4 คน       

 4. สรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าเดือน
มกราคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 

 



ที ่ โครงการ/กิจกรรม/งาน วันที่/เวลา สถานที่ 
1 ท าบุญปีใหม่ 2563 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้จัดงานท าบุญ          
เนื่องในวาระดิถีขึ้นปีใหม่ ปีพุทธศักราช 2563  โดยผู้บริหารและ
บุคลากรได้ร่วมกันสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในมหาวิทยาลัย และมีพิธี
ท าบุญ ถวายภัตตาหารเช้าและเครื่องสังฆทานแด่พระภิกษุสงฆ์ จ านวน 
9 รูป เพ่ือความเป็นสิริมงคล 

วันที่ 4 ม.ค.63 ห้องประชุมต้นโมก    
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 กิจกรรม 5 ส 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้จัดกิจกรรม 5 ส 
โดยร่วมกันท าความสะอาดทั้งภายในและภายนอกอาคารส านัก        
วิทยบริการ (อาคารเดิม)  อาคารบรรณราชนครินทร์ และอาคาร 100 ปี 
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

วันที่ 6 ม.ค.63 อาคารส านักวิทยบริการ 
อาคารบรรณราชนครินทร์ 
อาคาร 100 ปี ศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ 

3 ให้ความอนุเคราะห์ในการขอเข้าสัมภาษณ์และสังเกตการณ์เก็บ
ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ให้ความอนุเคราะห์
กับนักศึกษา สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ในการขอเข้าสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ เก็บข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้       
ในหั ว ข้ อ  “ รู ปแบบการ เผยแพร่ ส ารสน เทศของห้ องสมุ ด ใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา” 

วันที่ 8 ม.ค.63 ห้องประชุมรวงผึ้ง 
อาคารบรรณราชนครินทร์ 

4 งานพัฒนาเว็บไซต์ ส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการพัฒนา 
ปรับปรุงเว็บไซต์ เพ่ิมหน้าเพจงานวิจัยอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา และ
ปรับปรุง แก้ไขการแสดงผลทางเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และได้ถ่ายทอด
ความรู้ในการใช้งาน  ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ให้กับเจ้าหน้าที่            
ที่ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

วันที่ 9 ม.ค.63 อาคาร 100 ปี ศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ 

5 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ส านั กวิ ทยบริ การและ เทคโนโลยี ส ารสน เทศ จั ดประชุ ม
คณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครั้งที่ 1/2563 โดยมี
ระเบียบวาระที่ส าคัญ คือ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
เอกลักษณ์ ค่านิยม นโยบายการบริหาร และแนวทางการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี 
(พ.ศ.2563–2565) และขอความเห็นชอบ องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้        
การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วันที่ 13 ม.ค.63 ห้องประชุมรวงผึ้ง 
อาคารบรรณราชนครินทร์ 



ที ่ โครงการ/กิจกรรม/งาน วันที่/เวลา สถานที่ 
6 ต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ให้ความอนุเคราะห์
ในการขอเข้าศึกษาดูงานของอาจารย์ และบุคลากร จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์  โดยศึกษาดูงานเรื่อง การบริหารจัดการระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ระบบยืม-
คืน และการบริหารจัดการห้องสมุดมนุษย์ 

วันที่ 14 ม.ค.63 ห้องประชุม 31120 
อาคาร 100 ปี ศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ 

7 ประชุมเชิงปฏิบัติการ “การด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่าย
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา” ครั้งที่ 40 (40th WUNCA) 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งบุคลากรเข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ “การด าเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา” ครั้งที่ 40 (40th WUNCA) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบเครือข่ายระหว่างกลุ่มสมาชิก และรับฟังการถ่ายทอดความรู้    
ทั้งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านห้องสมุด จากผู้เชี่ยวชาญ     
ในด้านต่างๆ 

วันที่ 15–17  
ม.ค.63 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี 

8 งานสัปดาห์ห้องสมุด   “Library & IT Fair 2020” 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดงานสัปดาห์ห้องสมุด 
“Library & IT Fair 2020” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักเรียน นักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา และผู้ร่วมงาน ได้มีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกหนังสือเข้ าห้องสมุด และเ พ่ือกระตุ้นนิสัยรักการอ่าน          
โดยภายในงานมีกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

1. การจัดแสดงหนังสือจากส านักพิมพ์ต่างๆ 
2. งานบริการทางด้าน IT 
3. นิทรรศการห้องสมุดมนุษย์ และห้องสมุดสีเขียว 
4. งานประดิษฐ์ DIY  เช่น การท า Eco Bricks, งานเพ้นท์เศษวัสดุ  

และงานสานตะกร้า และท่ีใส่แก้วน้ าจากเส้นพลาสติก 
5. ผลิตภัณฑ์จากชุมชนในท้องถิ่น เช่น การท ากระเป๋าแฟชั่น Bls. 

(Ban Lam Sai)  งานประดิษฐ์จากริบบิ้น เหรียญโปรยทาน    
ธงผ้าป่า 

6. ผลงานนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 
ชั้นปีที่ 4  โดนัทเค้ก 

7. เกมตอบค าถามอาเซียน 
8. แข่งขันตอบค าถามพจนานุกรม 

วันที่ 22–23  
ม.ค.63 

ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

  

  
 
 



 5. แผนการด าเนินงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าเดือนกุมภาพันธ์  2563 
 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม/งาน วันที่/เวลา สถานที่ 
1 งานพัฒนาเว็บไซต์ ISMAC 2020 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการพัฒนา 
เว็บไซต์ ISMAC 2020 ของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารงานวิจัยระดับนานาชาติ  

เดือน ก.พ.63 อาคาร 100 ปี ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

2 งานพัฒนาเว็บไซต์ ศูนย์นวัตกรรมและดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการพัฒนา 
เว็บ ไซต์ของศูนย์นวัตกรรมและดิจิทัล เ พ่ือการ เรียนรู้  เ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการจัดท าสื่อวีดิทัศน์/แบบเรียนออนไลน์ 
ให้กับคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

เดือน ก.พ.63 อาคาร 100 ปี ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

3 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง                   
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2563  โดยมีระเบียบวาระที่
ส าคัญคือ พิจารณาก าหนดประเด็นวิเคราะห์ความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 

วันที่ 3 ก.พ.63 ห้องประชุมรวงผึ้ง (ชั้น 4)  
อาคารบรรณราชนครินทร์ 

4 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครั้งที่ 2/2563 โดยมี
ระเบียบวาระที่ส าคัญ คือ รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

วันที่ 5 ก.พ.63 ห้องประชุม 31120 อาคาร 
100 ปี ศนูย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

5 ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้จัดประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 1/2563  โดยมีวาระที่ส าคัญ คือ พิจารณาแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563–2565) และ แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563  

วันที่ 12 ก.พ.62 ห้องประชุมรวงผึ้ง (ชั้น 4)  
อาคารบรรณราชนครินทร์ 

6 ประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
ด้านดิจิทัล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ.2563 
– 2565 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดประชุม

วันที่ 19 ก.พ.63 ห้องประชุมรวงผึ้ง (ชั้น 4)  
อาคารบรรณราชนครินทร์ 



ที ่ โครงการ/กิจกรรม/งาน วันที่/เวลา สถานที่ 
คณะกรรมการจัดท าแผนการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ.2563–2565 ครั้งที่ 
1/2563 โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ       
ด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ให้เป็นไปตาม
แผนการด าเนินงาน 

7 สัมมนาทางวิชาการด้านการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว ครั้ง
ที่ 7 ประจ าปี 2563 “KKU Maker Green Festival 2020” 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งบุคลากรเข้าร่วม
สัมมนาทางวิชาการด้านการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว ครั้งที่ 7 
ประจ าปี 2563 “KKU Maker Green Festival 2020” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการห้องสมุดสีเขียว ในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงให้
หน่วยงานในภาคีได้ร่วมแสดงผลงาน นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์
ห้องสมุดสีเขียว ที่สนับสนุนแนวคิดการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม       
ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างของผู้ประกอบการและบุคคลที่สนใจ 

วันที่ 20–22 ก.พ.
63 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น        
จ.ขอนแก่น 

 
การด าเนินงาน  Smart University 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม/งาน วันที่/เวลา สถานที่ 
1 ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  อยู่ระหว่างประกาศร่างคุณลักษณะ

และราคากลางของงานจัดซื้อ พร้อมติดตั้งครุภัณฑ์อุปกรณ์การจัดเก็บ
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  

เดือน ก.พ.63 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  อยู่ระหว่างค านวณราคากลางของการ
พัฒนาระบบ  

เดือน ก.พ.63 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ   
 

 นางพรทิพย์ เดชรอด รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. งบลงทุน งบประมาณแผ่นดิน อยู่ระหว่างประกาศร่าง TOR จ านวน  3 รายการ คือ 
  - เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล จ านวน 2 รายการ  
  - เครื่องปรับอากาศอยู่ระหว่างก าหนด TOR ซึ่งมหาวิทยาลัยเป็นผู้ด าเนินการ 
 2. อุปกรณ์เก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์  ประกาศร่าง TOR วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563  
 3. ครุภัณฑ์โสตทัศนศึกษาอยู่ระหว่างรายงานผลการพิจารณา เนื่องจากมายื่นซองแล้ว ก าลังเสนอ
เพ่ือจัดซื้อด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง 
 4. งานปรับปรุงพ้ืนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 31105 อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์            
อยู่ระหว่างรายงานผลการพิจารณา แต่เนื่องจากบริษัทฯ ได้ส่งหนังสือรับรองผลงาน แต่หนังสือรับรองผลงาน



ไม่ตรงกับงานที่ส านักฯ จะด าเนินการปรับปรุง จึงขอยกเลิกการจัดจ้างในครั้งนี้ และจะด าเนินการพิจารณาจัด
จ้างต่อไป 
 5. ปรับปรุงพ้ืนชั้นดาดฟ้า อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ประกาศร่าง TOR วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 
2563 
 6. ครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์งบบ ารุงการศึกษา จ านวน 4 รายการ ก าหนดส่งของวันที่ 12 
กุมภาพันธ์ 2563 
 7. เครื่องปรับอากาศ อยู่ระหว่างก าหนดวันส่งของ 
 8. งานปรับปรุงห้องบริการมินิเธียเตอร์ และห้องโสตทัศนวัสดุ ขึ้นร่างประกาศ TOR วันที่ 5 
กุมภาพันธ์ 2563 
 9. งานยุทธศาสตร์ นายอ านาจ แก้วภูผา ได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนอาจารย์ทั้ง 4 คณะ เข้าร่วม
โครงการ เพ่ือเก็บข้อมูลต าบล โดยท าการประชาสัมพันธ์ระหว่างวันที่ 4 -14 กุมภาพันธ์ 2563 และวันที่ 19 
กุมภาพันธ์ 2563 เชิญอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการประชุมร่วมกันเพ่ือให้ทราบจ านวนคน และอบรมในวันที่ 25 
กุมภาพันธ์ 2563 
 

 อาจารย์ทัศนี  สุทธิวงศ์ สอบถาม ดังนี้ 
1. การใช้งบประมาณรายได้ในการจัดซื้อระบบยืม-คืนด้วยตนเอง ขณะนี้ด าเนินการถึงข้ันตอนไหน 

 

 คุณพรทิพย์ เดชรอด แจ้งว่า อยู่ระหว่างเขียนโครงการแนบรายละเอียดเสนอมหาวิทยาลัย 
 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ 
 

 ระเบียบวาระท่ี 5.1.2 เรื่องน าเสนอเพื่อทราบจากงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  

 สาระส าคัญโดยย่อ  
 นางสาวเมตตา สังข์ทอง รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
 1. เดือนมกราคม 2563 น าหนังสือใหม่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ขึ้นชั้นทั้งหมดจ านวน 
1,153 เล่ม โดยแยกเป็น  
  - หนังสือชั้น 3 จ านวน 963 เล่ม 
  - หนังสือชั้น 4 จ านวน  527 เล่ม   
และในขณะนี้ผู้รับผิดชอบหนังสือแต่ละชั้นได้ด าเนินการน าหนังสือเข้าชั้นเรียบร้อยแล้ว 

 2. งานสัปดาห์ห้องสมุด Library & Fair 2020 อาจารย์และนักศึกษาให้ความสนใจในการเข้ามา
คัดเลือกหนังสือเป็นจ านวนมาก 
 

 อาจารย์ทัศนี สุทธิวงศ์ ให้ข้อเสนอแนะ  
1. ในงานสัปดาห์ห้องสมุดในครั้งถัดไป จะไม่มีกิจกรรมปลอดค่าปรับ เนื่องจากกิจกรรมนี้เป็นสิทธิ์

อนุญาตของผู้บริหาร 
2. มอบหมายหัวหน้างานบริการวางแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ   
  



 ระเบียบวาระท่ี 5.1.3 เรื่องน าเสนอเพื่อทราบจากงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 นายอรรถสิทธิ์ กิจที่พึ่ง รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้   

 1. การบริการรับคืนหนังสือ  โครงการรับคืนปลอดค่าปรับ ร่วมกิจกรรมงานสัปดาห์ห้องสมุด 
ระหว่างวันที่ 23-31 มกราคม 2563 มีสมาชิกผู้ใช้บริการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 40 ราย มีจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศ (หนังสือ) ส่งคืนจ านวน 110 รายการ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 12,350 บาท 
 2. แจ้งขอค าปรึกษา แนะน า เกี่ยวกับ Tablet ที่จุดบริการชั้น 1 แนวทางการปรับแก้ไขเนื่องจาก
อุปกรณ์ดังกล่าวสามารถ Update ได้หรือไม่ และมักจะร้องเตือนเองบ่อยครั้ง 
 3. เครื่องคอมพิวเตอร์ ให้บริการจุดบริการยืม-คืน ปรับเปลี่ยนแล้ว จ านวน 2 ชุด 
 4. หาแนวทางแก้ไขแสงสว่างบริเวณจุดบริการยืม-คืน 
 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรช ปุริสังคหะ ประธาน มอบหมายนายสายชน คงคะพันธ์  
 1. ประสานกับทีมงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ หาวิธีอัพเดต Tablet เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในงาน
ประชุมหรือการสืบค้น 
 2. เคลื่อนย้ายเคาน์เตอร์จุดบริการยืม-คืน 
 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ   
  

 ระเบียบวาระท่ี 5.1.4 เรื่องน าเสนอเพื่อทราบจากงานวิทยวิชาการ 

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
 นางนภารัตน์ จ าเนียร รายงานผลการด าเนินงานดังนี้ 
  

งานวิทยวิชาการ 
1. การด าเนินโครงการวิทยวิชาการ งานสัปดาห์ห้องสมุด “Library & IT Fair 2020” 
วันที่ 23 - 24 มกราคม  พ.ศ.2563 ณ อาคารบรรณราชนครินทร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ประเด็นปัญหาในการท างาน แนวทางแก้ไข 
พิมพห์นังสือเชิญโรงเรียนภายนอกจ านวน 4 โรงเรียน ดังนี้    
   1. โรงเรียนปราสาททองวิทยา  
   2. โรงเรียนวิเชียรกลิ่นกลิ่นสุคนธ์  
   3. โรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม 
   4. โรงเรียนอยุธยา (อยว.)  
   วันที่ 23 มกราคม 2563 โรงเรียนปราสาททองวิทยา      
ครูและนักเรียน จ านวน 10 คน  
   ในวันที่ 24 มกราคม 2563 โรงเรียนวิเชียรกลิ่นสุคนธ์ ครู
และนักเรียนจ านวน 3 คน 

    ได้ รั บค าแนะน าจากนางพินิ จ  แสงอรุณ 
ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ หากส่งหนังสือถึง
โรงเรียนโดยตรงจะไม่ ได้รับความร่วมมือ ซึ่ ง
สอดคล้องกับครู โรง เรียนปราสาททอง  ได้ ให้
ข้อคิดเห็นที่ว่าหากไม่มีการติดต่อทาง Line คงไม่รู้
เรื่องและคงไม่ได้มาเช่นกัน ไม่รู้ว่าจดหมายไปตก
หล่นตรงไหน 
* แก้ไขโดยให้ติดต่อกับครูบรรณารักษ์ของโรงเรียน
โดยตรง 
 
 



2. โครงการบริการวิชาการ กิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพื่อการใฝ่รู้ ประจ าปี 2563 “Go green aru” 
วันที่ 24 มกราคม 2563 ณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ประเด็นปัญหาในการท างาน แนวทางแก้ไข 
   การปรับโครงการในรูปแบบใหม่ เพราะโครงการ
ที่ต้องมีการแข่งขันมีความยุ่งยากเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ของการเบิกเงินรางวัล การประกาศการแข่งขันและ    
เงินรางวัล การประกาศกติกาการตัดสิน การเลือก
คณะกรรมการตัดสินฯ (ซ่ึงเงินรางวัลไม่ได้มากเท่าไร) 
และผู้เข้าร่วมแข่งขันน้อย ทั้งๆ ที่ลงเว็บประกาศไป
เป็นเดือน  
2. มีปัญหาเรื่องเอกสารการเบิกจ่าย  

   มีแนวคิดใหม่ ในการจัดโครงการฯ เ พ่ือให้มีความ
หลากหลาย และไม่ เลือกนักศึกษาที่ เข้าร่วม ไม่ต้อง           
มีวิทยากร ไม่ต้องมีการแข่งขัน มีแต่ค่าวัสดุ จัดควบคู่ไปกับ
นิทรรศการ หรือเหตุการณ์ส าคัญๆ โดยนักศึกษาต้อง       
มีส่วนร่วมในโครงการฯ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ื อเพ่ิม
บทบาทให้กับนิทัศน์ด้วย (ส่วนรูปแบบก าลังปรึกษากัน) 
 
2. มีนางศิริพร แจ่มจ ารัส มาช่วยในการด าเนินการ        
ด้านเอกสารการประสานงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณ 

งานการจัดการความรู้ KM 63 
ประเด็นปัญหาในการท างาน แนวทางแก้ไข 

    ได้จัดประชุม KM ครั้งที่ 1/2563 ในวันที่ 13 
ม.ค.63 เวลา 09.30 น.ที่ห้องซ่อมบ ารุงทางด้าน IT 
อาคาร 100 ปี คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้สู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี 2563 
(แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการซ่อมบ ารุงทางด้าน IT) 
* คณะกรรมการเข้าร่วมครบ 12 คน ห้องสมุด 6 คน 
ทาง IT 6 คน ซึ่งทาง IT ยังมีข้อสงสัยและข้อค าถาม
ในการท า KM อยู่บ้าง 

   พยายามอธิบายตามกระบวนการจัดท า KM และพยายาม
กระตุ้ น ให้ เ กิ ดการแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้ ซึ่ งหั วข้อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้คือปัญหาในการให้บริการการซ่อมบ ารุง
ทางด้าน IT มีให้ข้อมูลจ านวน 5 คน ก าลังถอดเทปที่ได้
บันทึกและท าการสรุป 

งานบริการเชิงรุก 
ประเด็นปัญหาในการท างาน แนวทางแก้ไข 

1. จากการลงประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ โดยให้มี
ก า รบ ริ ก า ร เ ชิ ง รุ กทุ ก วั น พุ ธของสั ป ดาห์ แ ล ะ             
มีผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
  

แต่ไม่สามารถด าเนินการได้ทุกวันพุธเพราะติดภารกิจ
อ่ืนๆ และอาจารย์มีการเลือกซื้อมากพอแล้ว 
 
 

1. จากข้อตกลงในการบริการเชิงรุก มีรูปแบบการบริการ
เชิงรุก *การประชาสัมพันธ์งานบริการ โครงการ กิจกรรม      
ในระยะเวลาขณะปัจจุบันที่มีในห้องสมุด 
       - ตอบค าถามเพ่ือช่วยการค้นคว้า 
 * งานบริการ 
              - การยืม – คืนด้วยตนเอง 
     - การรับฝากคืนหนังสือ 
  * แนะน าหนังสือใหม่ 
     - เปิดรับรายชื่อหนังสือที่ต้องการจัดซื้อ 
สิ่งท่ีต้องเตรียม  
* เครื่องโน้ตบุ๊คส าหรับปฏิบัติการระบบยืม – คืน และ     
  การสืบค้น 
* หนังสือใหม่ที่เก่ียวข้องกับคณะที่ปฏิบัติงานเชิงรุก  
 



2. เจ้าหน้าที่คนอื่นไม่เข้าใจว่าการออกบริการเชิงรุก
ต้องท าอะไรบ้าง 

2. ควรทบทวนกิจกรรมการบริการใหม่ 

งานโครงการยุทธศาสตร์โครงการเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนท้องถิ่นและยกระดับรายได้ 
 ไตรมาส 2 

ประเด็นปัญหาในการท างาน แนวทางแก้ไข 
1. การกรอกข้อมูลที่ได้ท าการส ารวจมา ระบบยังไม่ 
OK เท่าที่ควร 
 
 
 
2. ในไตรมาส 2 กิจกรรม : จัดฝึกอบรมยกระดับ
รายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก จ านวน 20 
ครัวเรือน มีปัญหาหลายด้าน 
  2.1 ไม่สามารถตั้ งงบประมาณหลังจากต้อง
สอบถามความต้องการได้ เพราะต้องงบงบประมาณ
พร้อมยื่นเสนอโครงการฯ 
 2.2 ความพร้อมของวิทยากร วัน เวลา และ
กิจกรรมที่จะอบรม 

1. ประชุม วันที่ 29 ม.ค.63 กับสถาบันวิจัยและพัฒนา ทาง
สถาบันวิจัยและพัฒนา แจ้งว่าให้ทางผู้ส ารวจกรอกข้อมูล
เอง และต้องวิเคราะห์ข้อมูลเองเองด้วย และท าการกรอก
ข้อมูลได้เลยหลังจากปรับระบบเสร็จและลงด าเนินการใน
ครัวเรือนที่เลือกด้วยตนเองได้เลยไม่ต้องรอวิเคราะห์ข้อมูล     
2. แก้ปัญหาโดยการจัดประชุมคณะกรรมการ ทีมงานใน
วันที่ 30 ม.ค.63 เพ่ือระดมความคิดเห็น  
  2.1 ประสานงานโดยการโทรศัพท์สอบถามความต้องการ
กับกลุ่มเป้าหมายก่อนก าหนดรายละเอียด 
  2.2 จัดด าเนินงานโครงการเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในชุมชนท้องถิ่นและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชน
ฐานราก 20 ครัวเรือน (สวท.) พื้นที่รับผิดชอบ Zone 2   
ในวันที่ 17–18, 24-25,27 กุมภาพันธ์, วันที่ 16–20 
มีนาคม 2563 จัดกิจกรรม 10 ครั้ง จ านวน 3 พ้ืนที่ คือ      
1.อ าเภอวังน้อย 2.อ าเภอบางปะอิน 3. อ าเภอบางบาล  
จ านวน 20 ครัวเรือน 

  

 อาจารย์ทัศนี  สุทธิวงศ์  ให้ข้อเสนอแนะ ในการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
 1. การเขียนรายงานควรรายงานปัญหาและสามารถต่อยอดได้อย่างไร เดิมมีรายได้จ านวนเท่าไหร่
เมื่อเข้าร่วมโครงการมีรายได้เพ่ิมขึ้นเท่าไหร่ หรือไปเสริมกิจกรรมเพ่ือให้ครัวเรือนมีการลดรายจ่าย เพ่ือให้
หน่วยงานไปยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชน 
 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ   

 

 ระเบียบวาระท่ี 5.1.5 เรื่องน าเสนอเพื่อทราบจากงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
 นายกสิพงษ์ กสิพันธ์ รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. มีการเปลี่ยน Adapter ของโทรศัพท์ จ านวน 4 ตัว ดังนี้ ประถมสาธิต จ านวน 1 ตัว ศูนย์หนังสือ 
จ านวน 1 ตัว และกองพัฒนานักศึกษา จ านวน 2 ตัว 
 2. ด าเนินการจัดท าตู้เก็บขวดพลาสติกงานห้องสมุดสีเขียว 
 3. ด าเนินการเปลี่ยนปลอดไฟแบบดาวไลท์ จ านวน 30 หลอด มีบางส่วนที่ยังไม่สามารถเปลี่ยนได้
เนื่องจากเป็นหลอดแบบแนวขวาง อยู่ระหว่างรอการสั่งหลอดมาใหม่  



 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ   
 

 นายณเรศณ์ จิตรัตน์ แจ้งเรื่อง กรณีห้องเรียนมีการถอดผ้าม่านออก ท าให้แสงกระทบส่งผลให้
นักศึกษาและอาจารย์มีอาการเคืองตา   
 

 นางพรทิพย์ เดชรอด ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรให้ร้านมาวัดและเสนอราคาไว้ก่อน เพ่ือเตรียม        
ตั้งงบประมาณ 

 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ   
 

ระเบียบวาระท่ี 5.2 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผน ประจ าเดือน มกราคม 2563 

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าเดือน มกราคม 2563 

 

กลยุทธ์ แนวทางพัฒนา ผลการด าเนินงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น 
แนวทางการพัฒนา 

 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนวิทยวิชาการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

 

กลยุทธ์ที่ 2 การผลิตและพัฒนา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
แนวทางการพัฒนา 

 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนด้านทรัพยากรสารสนเทศและ      
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการผลิตและพัฒนา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา การวิจัยและนวัตกรรม 
แนวทางการพัฒนา 

 
1. ยกระดับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ รอข้อมูลการทบทวน ปรับปรุง

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี      
(พ.ศ.2563-2565)                      

และแผนปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

   เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานให้ตรง
ตามกลยุทธ์ที่ก าหนดต่อไป 

2. ยกระดับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้เป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาติ 

 

3. ยกระดับคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ให้บริการ 

 

กลยุทธ์ที่ 4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
แนวทางการพัฒนา 

 
1. พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการเข้าถึงสารสนเทศ  
2. ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการบริหารจัดการองค์กร
อย่างชาญฉลาดและค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

 



กลยุทธ์ แนวทางพัฒนา ผลการด าเนินงาน 
3. ยกระดับคุณภาพระบบสาธารณูปโภค เพ่ือรองรับการใช้
งานในอนาคต 

 

4. ยกระดับคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
ทันสมัย 

 

  

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
  รับทราบ   
 

ระเบียบวาระท่ี 5.3 เรื่องเพื่อทราบจากงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 สาระส าคัญโดยย่อ 
 นางสาวยุพิน กิจที่พึ่ง รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ทบทวนตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ 
จ านวน 2 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
  ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงานสนับสนุน 
  ตัวบ่งชี้ 1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารของหน่วยงาน 
 องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสนับสนุน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 การจัดอันดับมหาวิทยาลัย Webometrics Ranking 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 การบริหารจัดการห้องสมุดสีเขียว 
 

 ซึ่งได้ส่งตัวบ่งชี้เสนอต่องานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเพ่ือน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ในวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2563 ต่อไป 
 2. คณะกรรมการจัดท าแผนการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดิจิทัล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา พ.ศ.2563-2565 เสนออธิการบดีลงนามเรียบร้อยแล้ว สั่ง ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2562     
ซึ่งมีการเชิญประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดิจิทัลฯ วันที่ 19 
กุมภาพันธ์ 2563 
 3. การจัดการความรู้ (KM) ได้ด าเนินการประชุมเมื่อวันจันทร์ที่ 13 มกราคม 2563 เวลา 09.30 น.  
ณ ห้องบริการซ่อมบ ารุง IT เพ่ือด าเนินการรายงานปัญหา/อุปสรรค ของงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว สั่ง ณ วันที่ 3 ธันวาคม 2562 ขณะนี้อยู่ระหว่าง (ร่าง) แบบส ารวจ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 5. ให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ 
 

  มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
   รับทราบ  
 
 



 ระเบียบวาระท่ี 5.4 เรื่องเพื่อทราบจากงานห้องสมุดมนุษย์และห้องสมุดสีเขียว  

 สาระส าคัญโดยย่อ 
 นางสาวอัจฉริยะณัฐ จันทร์สิงห์ รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 งานห้องสมุดมนุษย์    
 1. บันทึกสถิติการเข้าชมหนังสือมีชีวิตประจ าเดือนมกราคม  
 2. ด าเนินการจัดหาเอกสารประกอบโครงการเผยแพร่นิทรรศการห้องสมุดมนุษย์ ประจ าไตรมาส    
ที่ 2 จัดหาใบเสนอราคา/ใบเสร็จโครงการเผยแพร่นิทรรศการห้องสมุดมนุษย์ 4 ชื่อเรื่อง 
  2.1 การท าโรตีกรอบโดย อ.สุนันทา คะเนนอก 
  2.2 การท ากระทงทองและการประดิษฐ์บรรจุภัณฑ์จากใบไม้เพ่ือลดโลกร้อน โดย อ.นันทวรรณ 
จันทร์เพ็ชร์ 
  2.3 การท าปุ๋ยหมักจากเศษอาหาร โดย ว่าที่ร้อยตรี กิตติศักดิ์ เขนยทอง 
  2.4 การสานตะกร้าจากเชือกมัดฟาง โดย คุณสีนวล ชูศรี 
 3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ สถานที่และด าเนินการจัดโครงการเผยแพร่นิทรรศการห้องสมุดมนุษย์ 
 4. ร่วมบนัทึกภาพการท าโรตีกรอบ  
 5. ทอดเทปและร่วมล าดับภาพหนังสือมีชีวิต สวนผัก by ยายลี  
  

 งานห้องสมุดสีเขียว    
 1. ด าเนิน 5ส ส านักวิทยบริการฯ 
 2. ด าเนินการ 5ส เคาน์เตอร์ส่วนตัว 
 3. จัดท าแบบฟอร์มประเมินและเกณฑ์การประเมิน 5ส 
 4. จัดท าค าสั่งคณะกรรมการประเมินและเกณฑ์การประเมิน 5ส 
 5. ติดตามการด าเนินงานการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมประจ าเดือน 
 6. จัดกิจกรรมส่งเสริมเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  23-24 มกราคม 2563  
 

 งานบริการวิชาการ 
 1. ให้บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
 2. ร่วมประชุมเพ่ือเตรียมการจัดอบรมโครงการยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 

 งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 
 1. จัดชั้นหนังสือนวนิยายใหม ่
 2. จัดชั้นหนังสือนวนิยายเก่า 
 3. จัดชั้นหนังสืออาเซียน 
 4. เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ KM  
 5. ร่วมต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 6. พิธีกรด าเนินรายการโครงการงานสัปดาห์ห้องสมุด Library & IT Faire 2020 
 7. ร่วมด าเนินการโครงการงานสัปดาห์ห้องสมุด Library & IT Faire 2020 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางสรุปสถิติการใช้น้ าประปา, ไฟฟ้า, เครื่องปรับอากาศ  
เดือน มกราคม 2563 

อาคาร กระดาษ น้ า 
ประปา 

ไฟฟ้า 
เครื่อง 

ปรับอากาศ 

ไฟฟ้า + 
เครื่องปรับ

อากาศ 
น้ ามัน 

ขยะ
reuse 

หมาย
เหตุ 1หน้า 2 หน้า 

อาคาร 
บรรณราชนครินทร์ 

  2,810 15 111 - - -  

อาคารวิทยบริการ   - 31 - - - -  
อาคาร 100 ปี   687 - - 6 - -  

รวม 1,045 832 3,497 46 111 6 0 -  
 

          * หมายเหตุ : กระดาษมีการรายงานสถิติเป็นบางคนเท่านั้น 
 

 นางสาวเพลินตา โมสกุล ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. การด าเนินงาน 5ส ควรมีการด าเนินการแบบครบวงจร มีการประเมินแบบ 360 องศา โดยทุกคน
เป็นทั้งผู้รับตรวจประเมิน และเป็นผู้ประเมินด้วย รวมทั้งพิจารณาข้อมูลเกณฑ์การประเมิน ตาม KPI ของ
มหาวิทยาลัยด้วย ซึ่งจะได้ผลการด าเนินงานทั้ง 2 ส่วน 
 2. ในส่วนงานห้องสมุดมนุษย์ ควรสัมภาษณ์รองศาสตราจารย์ ดร.ชูสิทธิ์ ประดับเพ็ชร์ อธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพ่ือเผยแพร่ผลงานและเพ่ิม Ranking ของเว็บไซต์ 
 3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร อยากให้ทุกคนใช้เวทีการประชุมต่างๆ ของส านักฯ ฝึกแสดง
ศักยภาพในการน าเสนอ เช่น กิจกรรม KM, น าเสนอข้อมูลด้วยเอกสาร, การน าเสนอด้วยค าพูด ชี้แจง 
บรรยาย ฯลฯ 
 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม    
   รับทราบ         
 

ระเบียบวาระท่ี 6 เรื่องอ่ืนๆ 

 ระเบียบวาระท่ี 6.1 เรื่อง ปฏิทินการประชุมครั้งต่อไป  
 การประชุมตามปฏิทินคณะกรรมการด าเนินงานและด าเนินงานประกันคุณภาพส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสนเทศ ครั้งต่อไป เป็นวันพุธที่ 4 มีนาคม พ.ศ.2563 ณ ห้องประชุมรวงผึ้ง (ชั้น 4) อาคาร
บรรณราชนครินทร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม    
   รับทราบ 
 

ปิดประชุม เวลา 15.30 น.    
 

 

 

 



 

 

 

 

  
            
      ลงชื่อ ..................................................  ผู้บันทึก 
                                 (นางยุพิน    กิจที่พ่ึง) 
 
 
 
                ลงชื่อ......................................................    ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
               (นางสาวเพลินตา  โมสกุล) 
 
 
 

      ลงชื่อ .............................................................. 
                                                 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรช  ปุรสิังคหะ)   
                         ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 


