
 

Metric 8.2 Employment practice 
 

Indicator 8.2.8 Employment practice appeal process 
Have a process for employees to appeal on employee rights and/or pay 

 
8.2.8  กระบวนการอุทธรณ์การปฏิบัติการจ้างงาน 
 มีกระบวนการให้พนักงานอุทธรณ์สิทธิและ/หรือค่าจ้างของพนักงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักฐานที่ประกอบการตอบตัวช้ีวัด 8.2.8 

1. ข้อบังคับ คณะกรรมการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ พ.ศ.2558 บังคับใช้จนถึงปัจจุบัน 

2. ข้อบังคับ คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ พ.ศ.2561 บังคับใช้จนถึงปัจจุบัน 

3. ขั้นตอนการร้องทุกข์ พ.ศ. 2559 บังคับใช้จนถึงปัจจุบัน 

 

 

 

 

























 

 

กระบวนงานและข้ันตอนการร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้องทุกข์ด้วยตนเอง ร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ 

ยื่นหรือส่งตรงที่เลขานุการสภามหาวิทยาลัย 

เลขานุการสภามหาวิทยาลัยส่งหนังสือร้องทุกข์
ให้นายกสภาฯ 

นายกสภาฯรายงานให้สภาฯทราบ และส่ง
หนังสือร้องทุกข์ให้ประธาน กอม. 

 

คณะกรรมการ กอม. พิจารณามีหนังสือแจ้งและส่ง
ส าเนาเร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่ง
การร้องทุกข์ทราบและชี้แจงภายใน 7 วนัท าการนับ

แต่วันได้รับหนังสือ 

1.นิติกรลงทะเบียนรับเร่ือง 
2.ตรวจสอบเบื้องต้น 
3.กลั่นกรองเสนอความเห็น 
4.นัดประชุมคณะกรรมการ กอม. 

 

ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิคัดค้านประธานหรือกรรมการ 
กอม.ได้/ยื่นหรือส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม
ก่อน กอม.พิจารณา/ถอนเร่ืองร้องทุกข์ก่อน กอ
ม. พิจารณาวินิจฉัยเสร็จสิ้น/แถลงการณ์ด้วย
วาจา/น าทนายความหรือที่ปรึกษาเข้ามาในการ
พิจารณาได้ 

 

หมายเหตุ : 1.การร้องทุกข์ต้องยื่นภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งการกระท า/
รับแจ้งค าสั่ง/ทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

  2.ค าร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือมีข้อเท็จจริง ปัญหาความขับข้องใจ 
พร้อมทั้งวัตถุประสงค์การร้องทุกข์ 

  3.การร้องทุกข์ต้องร้องทุกข์ส าหรับตนเองเท่านั้นจะร้องทุกข์แทนผู้อื่น  
หรือมอบหมายให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทนไม่ได้ 

ผู้ ร้ อ ง ทุ ก ข์ ต้ อ ง ท า เ ป็ น
ห นั ง สื อ คั ด ค้ า น ยื่ น ต่ อ
ประธาน กอม.ด้วยตนเอง/
ส่งทางไปรษณีย์ภายใน 15 
วัน นับแต่วันทราบค าสั่ง/
ทราบเหตุแห่งการคัดค้าน 

เห็นว่ายกค าร้องทุกข์ 
(ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติ
ถูกต้องตามกฎหมาย) 

เห็นว่าควรแก้ไขโดยเพิกถอน/
ยกเลิกการปฏิบัติไม่ถูกตอ้ง/ให้
ปฏิบัติให้ถูกตอ้ง 
(ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย) 
 

เห็นว่าควรให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง/ปฏบิัตใิห้
ถูกต้องตามกฎหมาย 
(ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติถูกต้องบางส่วนและไม่ถกู
ต้อบางส่วน) 
 

เห็นควรให้ด าเนินการได้ตาม
ควรแก่กรณี (ด าเนินการโดย
ประการอื่นเพื่อให้ถูกต้อง
และเป็นธรรม) 

สภาฯพิจารณามีมตยิก/แก้ไข/ให้ปฏิบัตใิห้
ถูกต้อง/ด าเนินการอย่างอื่นเพื่อความเปน็
ธรรมและสั่งให้ด าเนินการให้เหมาะสม 
 

นิติกรท าหน้าที่จัดการประชุม /รวบรวม
พยานหลักฐาน/รวบรวมข้อเท็จจริง/ข้อ
กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง/ท าหนังสือเชิญ
ผู้เกี่ยวข้อง/ท าค าวินิจฉัยของ กอม. 

 คณะกรรมการ กอม.พจิารณาวินิจฉยัและเสนอความเห็น 
ภายใน 90 วัน นบัแต่วันที่มหาวิทยาลยัได้รับหนังสือร้องทุกข์ 

นิติกรเสนออธิการบดีลงนามหนังสือแจ้งมติ/จัดท าค าสั่ง
เปลี่ยนแปลงแก้ไข/ให้ปฏิบัติให้ถูกตอ้ง พร้อมแจ้งสิทธิ
ฟ้องคดีต่อศาลปกครองให้ผู้ร้องทุกข์รับทราบภายใน 7 
วัน นับแตว่ันได้รับแจ้งผลจากสภาฯ 

 นางศราริตา  แจ้งพันธ์  ผู้จัดท า 


